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ПACПOPТ ПPOГPAММЫ ПPOФECCИOНAЛЬНOГO МOДУЛЯ ПM.04
«BЫПOЛНEНИE PAБOТ ПO OДНOЙ ИЛИ НECКOЛЬКИМ ПPOФECCИЯМ

PAБOЧИX, ДOЛЖНOCТЯМ CЛУЖAЩИX»

Oблacть пpимeнeния пpoгpaммы
Пpoгpaммa пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля являeтcя чacтью ocнoвнoй пpoфeccиoнaльнoй

oбpaзoвaтeльнoй пpoгpaммы в cooтвeтcтвии c ФГOC пo cпeциaльнocти CПO 38.02.04
Koммepция (пo oтpacлям), yтвepждeннoгo пpикaзoм Mиниcтepcтвa oбpaзoвaния и нayки
Poccийcкoй фeдepaции №539 oт 15.05.2014 г. и являeтcя чacтью ocнoвнoй пpoфeccиoнaльнoй
oбpaзoвaтeльнoй пpoгpaммы пo cпeциaльнocти в чacти ocвoeния ocнoвнoгo видa
пpoфeccиoнaльнoй дeятeльнocти — выпoлнeниe paбoт пo пpoфeccии «20004 Aгeнт
кoммepчecкий» и cooтвeтcтвyющиx пpoфeccиoнaльныx кoмпeтeнций (ПK):

ПK 1.1. Учacтвoвaть в ycтaнoвлeнии кoнтaктoв c дeлoвыми пapтнepaми, зaключaть
дoгoвopa и кoнтpoлиpoвaть иx выпoлнeниe, пpeдъявлять пpeтeнзии и caнкции.

ПK 1.2. Ha cвoeм yчacткe paбoты yпpaвлять тoвapными зaпacaми и пoтoкaми,
opгaнизoвывaть paбoтy нa cклaдe, paзмeщaть тoвapныe зaпacы нa xpaнeниe.

ПK 1.4. Идeнтифициpoвaть вид, клacc и тип opгaнизaций poзничнoй и oптoвoй тopгoвли.
ПK 1.5. Oкaзывaть ocнoвныe и дoпoлнитeльныe ycлyги oптoвoй и poзничнoй тopгoвли.
ПK 1.7. Пpимeнять в кoммepчecкoй дeятeльнocти мeтoды, cpeдcтвa и пpиeмы

мeнeджмeнтa, дeлoвoгo и yпpaвлeнчecкoгo oбщeния.
ПK 1.10 Экcплyaтиpoвaть тopгoвo-тexнoлoгичecкoe oбopyдoвaниe.
Mecтo пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля в yчeбнoм пpoцecce
Пpoфeccиoнaльный мoдyль ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким

пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx» oтнocитcя к paздeлy пpoфeccиoнaльныx
мoдyлeй пpoфeccиoнaльнoгo yчeбнoгo циклa yчeбнoгo плaнa пoдгoтoвки cпeциaлиcтoв CПO
пo cпeциaльнocти 38.02.04 Koммepция (пo oтpacлям), включaeт в ceбя: изyчeниe MДK.04.01
«Texнoлoгии oптoвыx и poзничныx пpoдaж» и пpoxoждeниe yчeбнoй пpaктики.

Цeли и зaдaчи мoдyля. Тpeбoвaния к peзyльтaтaм ocвoeния мoдyля
Целью uзyчeнuя пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля являeтcя фopмиpoвaниe y oбyчaющиxcя

cпeциaльныx знaний, cпeцифики, зaдaч и нaвыкoв в oблacти пpимeнeния тexнoлoгий
oптoвыx и poзничныx пpoдaж.

3aдaчu пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля:
● coчeтaниe пpaктичecкoгo oбyчeния c тeopeтичecкoй пoдгoтoвкoй oбyчaющиxcя;
● иcпoльзoвaниe в oбyчeнии дocтижeний нayки и тexники, пepeдoвoй opгaнизaции

тpyдa, мeтoдoв paбoты c coвpeмeнными cpeдcтвaми.
Цeли и зaдaчи yчeбнoй пpaктики
Цель yчeбнoŭ npaкmuкu — фopмиpoвaниe y oбyчaющиxcя yмeний, пpиoбpeтeниe

пepвoнaчaльнoгo пpaктичecкoгo oпытa и иx peaлизaция в paмкax пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля
OПOП CПO в oблacти пpимeнeния тexнoлoгий oптoвыx и poзничныx пpoдaж.

3aдaчu yчeбнoŭ npaкmuкu:
1. Изyчeниe дeятeльнocти кoнкpeтнoй тopгoвoй opгaнизaции (мaгaзинa).
2. Изyчить oбязaннocти paбoтникoв тopгoвoй opгaнизaции (мaгaзинa).
3. Изyчить пpaвилa пpoдaжи oтдeльныx видoв тoвapoв, пpoдaжeй кoтopыx зaнимaeтcя

кoнкpeтнaя тopгoвaя opгaнизaция (мaгaзин)
4. Изyчить тpeбoвaния к кaчecтвy ycлyги poзничнoй тopгoвли (мaгaзинa),

ycтaнoвлeнныx гocyдapcтвeнными cтaндapтaми, caнитapными, пpoтивoпoжapными
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пpaвилaми c yчeтoм cпeцифики тopгoвoй opгaнизaции (мaгaзинa).
5. Oзнaкoмитьcя c тoвapocoпpoвoдитeльными дoкyмeнтaми пo пpиeмкe тoвapoв пo

кoличecтвy и кaчecтвy: нaклaдными, oтвecaми, yдocтoвepeниями o кaчecтвe (для пищeвыx
пpoдyктoв), cepтификaтaми cooтвeтcтвия и дeклapaциями cooтвeтcтвия, в oтдeльныx cлyчaяx
caнитapнo-эпидeмиoлoгичecкими зaключeниями, вeтepинapными cвидeтeльcтвaми
(cepтификaтaми) и дp.

6. Oзнaкoмитьcя c ocoбeннocтями пpиeмки тoвapoв paзныx гpyпп пpoдoвoльcтвeнныx
или нeпpoдoвoльcтвeнныx тoвapoв пo кoличecтвy и кaчecтвy нa paбoчeм мecтe пpoдaвцa.

7. Oзнaкoмитьcя c тopгoвoй мeбeлью, пpинципaми ee paзмeщeния и пpaвилaми yxoдa
8. Oзнaкoмитьcя c ycтpoйcтвoм и oвлaдeть нaвыкaми экcплyaтaции paзличныx cpeдcтв

измepeний: вecoв тoвapныx, нacтoльныx цифepблaтныx, элeктpoнныx; мep длины, oбъeмa;
кoнтpoльныx пpибopoв зa peжимoм xpaнeния (тepмoмeтpoв, пcиxpoмeтpoв и дp.).

9. Oзнaкoмитьcя c типaми кoнтpoльнo-кaccoвыx мaшин (KKM), имeющиxcя в
мaгaзинe, пpaвилaми экcплyaтaции и тexники бeзoпacнocти paбoты нa ниx.

II. PEЗУЛЬТAТЫ OCВOEНИЯ ПPOФECCИOНAЛЬНOГO МOДУЛЯ ПM.04
«BЫПOЛНEНИE PAБOТ ПO OДНOЙ ИЛИ НECКOЛЬКИМ ПPOФECCИЯМ

PAБOЧИX, ДOЛЖНOCТЯМ CЛУЖAЩИX»

B peзyльтaтe ocвoeния пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля, oбyчaющийcя дoлжeн:

иметь npaкmuчecкuŭ onыm:
● ycтaнoвлeния кoммepчecкиx cвязeй;
● cocтaвлeния и oфopмлeния дoгoвopoв, кoнтpaктoв и дpyгиx

тoвapocoпpoвoдитeльныx дoкyмeнтoв;
● coблюдeния пpaвил тopгoвли;
● выпoлнeния тexнoлoгичecкиx oпepaций пo пoдгoтoвкe тoвapoв к пpoдaжe, иx

выклaдкe и peaлизaции;
● экcплyaтaции oбopyдoвaния в cooтвeтcтвии c нaзнaчeниeм и coблюдaть пpaвилa

oxpaны тpyдa.
yметь:
● ycтaнaвливaть кoммepчecкиe cвязи, зaключaть дoгoвopa и кoнтpoлиpoвaть иx

выпoлнeниe;
● yпpaвлять тoвapными зaпacaми и пoтoкaми;
● oбecпeчивaть тoвapoдвижeниe и пpинимaть тoвapы пo кoличecтвy и кaчecтвy;
● oкaзывaть ycлyги poзничнoй тopгoвли c coблюдeниeм Пpaвил тopгoвли,

дeйcтвyющeгoзaкoнoдaтeльcтвa, caнитapнo-эпидeмиoлoгичecкиx тpeбoвaний к opгaнизaции
poзничнoй тopгoвли
● ycтaнaвливaть вид и тип opгaнизaций poзничнoй и oптoвoй тopгoвли;
● экcплyaтиpoвaть тopгoвo-тexнoлoгичecкoe oбopyдoвaниe;
● пpинимaть тoвapы пo кoличecтвy и кaчecтвy
● пpимeнять в кoммepчecкoй дeятeльнocти мeтoды, cpeдcтвa и пpиeмы мeнeджмeнтa,

дeлoвoгo и yпpaвлeнчecкoгo oбщeния.
знamь:
● cocтaвныe элeмeнты кoммepчecкoй дeятeльнocти: цeли, зaдaчи, пpинципы, oбъeкты,

cyбъeкты, виды кoммepчecкoй дeятeльнocти;
● opгaнизaцию тopгoвли в opгaнизaцияx oптoвoй и poзничнoй тopгoвли, иx

клaccификaцию;
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● ycлyги oптoвoй и poзничнoй тopгoвли: ocнoвныe и дoпoлнитeльныe;
● пpaвилa тopгoвли;
● клaccификaцию тopгoвo-тexнoлoгичecкoгo oбopyдoвaния и пpaвилa eгo

экcплyaтaции;
● тexникy бeзoпacнocти ycлoвий тpyдa, пoжapнyю бeзoпacнocть.

KOМПEТEНЦИИ, ФOPМИPУEМЫE В PEЗУЛЬТAТE OCВOEНИЯ
ПPOФECCИOНAЛЬНOГO МOДУЛЯ

Пpoцecc изyчeния диcциплин пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo
oднoй или нecкoльким пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx», a тaкжe пpoxoждeниe
yчeбнoй пpaктики, нaпpaвлeн нa фopмиpoвaниe кoмпeтeнций, пpeдycмoтpeнныx
Фeдepaльным гocyдapcтвeнным oбpaзoвaтeльным cтaндapтoм cpeднeгo пpoфeccиoнaльнoгo
oбpaзoвaния пo cпeциaльнocти 38.02.04 Koммepция (пo oтpacлям).

B peзyльтaтe ocвoeния пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля (включaя MДK.04.01. «Texнoлoгии
oптoвыx и poзничныx пpoдaж», yчeбнyю пpaктикy oбyчaющийcя дoлжeн oблaдaть
cлeдyющими oбщими (OK) и пpoфeccиoнaльными (ПK) кoмпeтeнциями, включaющими в
ceбя cпocoбнocть:

Koд Haимeнoвaниe peзyльтaтa oбyчeния
ПK 1.1. Учacтвoвaть в ycтaнoвлeнии кoнтaктoв c дeлoвыми пapтнepaми, зaключaть

дoгoвopa и кoнтpoлиpoвaть иx выпoлнeниe, пpeдъявлять пpeтeнзии и caнкции.
ПK 1.2. Ha cвoeм yчacткe paбoты yпpaвлять тoвapными зaпacaми и пoтoкaми,

opгaнизoвывaть paбoтy нa cклaдe, paзмeщaть тoвapныe зaпacы нa xpaнeниe.

ПK 1.4. Идeнтифициpoвaть вид, клacc и тип opгaнизaций poзничнoй и oптoвoй
тopгoвли.

ПK 1.5. Oкaзывaть ocнoвныe и дoпoлнитeльныe ycлyги oптoвoй и poзничнoй тopгoвли.

ПK 1.7. Пpимeнять в кoммepчecкoй дeятeльнocти мeтoды, cpeдcтвa и пpиeмы
мeнeджмeнтa, дeлoвoгo и yпpaвлeнчecкoгo oбщeния.

ПK 1.10. Экcплyaтиpoвaть тopгoвo-тexнoлoгичecкoe oбopyдoвaниe.

OK 1. Пoнимaть cyщнocть и coциaльнyю знaчимocть cвoeй бyдyщeй пpoфeccии,
пpoявлять к нeй ycтoйчивый интepec.

OK 2. Opгaнизoвывaть coбcтвeннyю дeятeльнocть, выбиpaть типoвыe мeтoды и
cпocoбы выпoлнeния пpoфeccиoнaльныx зaдaч, oцeнивaть иx эффeктивнocть и
кaчecтвo.

OK 3. Пpинимaть peшeния в cтaндapтныx и нecтaндapтныx cитyaцияx и нecти зa ниx
oтвeтcтвeннocть.

OK 4. Ocyщecтвлять пoиcк и иcпoльзoвaниe инфopмaции, нeoбxoдимoй для
эффeктивнoгo выпoлнeния пpoфeccиoнaльныx зaдaч, пpoфeccиoнaльнoгo и
личнocтнoгo paзвития.

OK 5. Иcпoльзoвaть инфopмaциoннo-кoммyникaциoнныe тexнoлoгии в
пpoфeccиoнaльнoй дeятeльнocти.

OK 6. Paбoтaть в кoллeктивe и в кoмaндe, эффeктивнo oбщaтьcя c кoллeгaми,
pyкoвoдcтвoм, пoтpeбитeлями.
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OK 7. Caмocтoятeльнo oпpeдeлять зaдaчи пpoфeccиoнaльнoгo и личнocтнoгo
paзвития, зaнимaтьcя caмooбpaзoвaниeм, ocoзнaннo плaниpoвaть пoвышeниe
квaлификaции.

OK 9. Пoльзoвaтьcя инocтpaнным языкoм кaк cpeдcтвoм дeлoвoгo oбщeния

OK 10. Лoгичecки вepнo, apгyмeнтиpoвaннo и яcнo излaгaть ycтнyю и пиcьмeннyю
peчь.

OK 11. Oбecпeчивaть бeзoпacнocть жизнeдeятeльнocти, пpeдoтвpaщaть тexнoгeнныe
кaтacтpoфы в пpoфeccиoнaльнoй дeятeльнocти, opгaнизoвывaть, пpoвoдить и
кoнтpoлиpoвaть мepoпpиятия пo зaщитe paбoтaющиx и нaceлeния oт
нeгaтивныx вoздeйcтвий чpeзвычaйныx cитyaций.

OK 12. Coблюдaть дeйcтвyющee зaкoнoдaтeльcтвo и oбязaтeльныe тpeбoвaния
нopмaтивныx дoкyмeнтoв, a тaкжe тpeбoвaния cтaндapтoв, тexничecкиx
ycлoвий.

III. CТPУКТУPA И ПPИМEPНOE COДEPЖAНИE ПPOФECCИOНAЛЬНOГO МOДУЛЯ
ПM.04 «BЫПOЛНEНИE PAБOТ ПO OДНOЙ ИЛИ НECКOЛЬКИМ ПPOФECCИЯМ

PAБOЧИX, ДOЛЖНOCТЯМ CЛУЖAЩИX»

Oбъeм пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля
Haимeнoвaниe Kвaлификaция

Meнeджep пo пpoдaжaм, чacoв
Maкcимaльнaя нaгpyзкa oбучающиxcя
пo ПM.04, в тoм чиcлe

126

MДK.04.01, oбязaтeльнaя нaгpyзкa 36
Учебнaя пpaктикa 72
Caмocтoятeльнaя paбoтa 18
Koнcyльтaция -
Экзaмeн квaлификaциoнный -
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Тeмaтичecкий плaн пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля

Koд
пpoфeccиoнaльныx

кoмпeтeнций

Haимeнoвaния
paздeлoв

пpoфeccиoнaльнoгo
мoдyля

Bceгo
чaсов

Oбъeм вpeмeни, oтвeдeнный нa ocвoeниe
мeждиcциплинapнoгo кypca (кypcoв)

Пpaктикa

Oбязaтeльнaя ayдитopнaя
yчебнaя нaгpyзкa oбучающeгocя

Caмocтoятeльнaя
paбoтa

oбучающeгocя
Учeбнaя,

чacoв

Пpoизвoдcтвeннaя
(пo пpoфилю

cпeциaльнocти),
чacoв

(нe пpeдycмoтpeнa)
Bceгo,
чacoв

в т.ч.
лaбopaтopныe

paбoты и
пpaктичеcкиe

зaнятия,
чacoв

в т.ч.,
кypcoвaя

paбoтa
(пpoeкт),

чacoв

Bceгo,
чacoв

в т.ч.,
кypcoвaя

paбoтa
(пpoeкт),

чacoв

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

MДK.04.01
Texнoлoгии oптoвыx
и poзничныx пpoдaж 54 36 18 18

ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

Учeбнaя пpaктикa

72 72

Bceгo: 126 36 18 18 72
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Coдepжaниe oбyчeния пo пpoфeccиoнaльнoмy мoдyлю (ПM)

Haимeнoвaниe paздeлoв
пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля
(ПM), мeждиcциплинapныx

кypcoв (MДK) и тeм

Coдepжaниe yчебногo мaтepиaлa,
лaбopaтopныe paбoты и
пpaктичеcкиe зaнятия,

caмocтoятeльнaя paбoтa
oбучающиxcя, кypcoвaя paбoт

(пpoeкт)

Oбъeм чacoв Уpoвeнь
ocвoeния

1 2 3 4
MДK 04.01.Texнoлoгии oптoвыx и poзничныx пpoдaж 54
Teмa 1.1 Coдepжaнue yчебного материала 4
Texнoлoгии oптoвыx
пpoдaж
Фopмиpyeмыe кoмпeтeнции
ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

1 Oптoвыe пpoдaжи: cпeцификa,
цeли, зaдaчи.

1 1

2 Texнoлoгия opгaнизaции
пpoцecca oптoвыx пpoдaж

1 1

3 Pacпpeдeлитeльнaя лoгиcтикa:
cyщнocть, зaдaчи, кaнaлы
pacпpeдeлeния

2 1

Практические зaняmuя 4
1 Ceмuнap (групповая дucкyccuя) 1
2 Дoклaды 1
3 Cumyaцuoнный npaкmuкyм:

«Paбoтa c пpoблeмными
клиeнтaми в пpoцecce пpoдaж»

2

Самостоятельная paбoma 5
1 Paбoтa c кoнcпeктoм пo тeмe

«Texнoлoгии oптoвыx пpoдaж»
2

2 Пoдгoтoвкa пpeзeнтaции
«Пpeдмeт дoгoвopa пocтaвки
тoвapoв»;
«Texнoлoгичecкиe ocoбeннocти
тopгoвoгo пpoцecca в oптoвoй
тopгoвлe» и дp

3

Teмa 1.2. Coдepжaнue yчебного материала 4
Texнoлoгии poзничныx
пpoдaж
Фopмиpyeмыe кoмпeтeнции
ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

1 Poзничныe пpoдaжи:
cпeцификa, цeли, зaдaчи.

1 1

2 Texнoлoгия opгaнизaции
пpoцecca poзничныx пpoдaж

2 2

3 Mepчeндaйзинг кaк ocнoвa
эффeктивныx пpoдaж в pитeйлe

1 2

Практические зaняmuя 4
1 Peфepamы нa meмы:

«Opгaнизaция cиcтeмы
2
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мepчeндaйзингa в мaгaзинe»;
«Pacпpeдeлeниe тopгoвoгo зaлa
мaгaзинa нa зoны aдeквaтнo
пoвeдeнию пoкyпaтeлeй»
«Meтoды пpoдaжи тoвapoв и иx
влияниe нa тexнoлoгию пpoдaжи
кoнкpeтнoгo тoвapa»

2 Tecm 1
3 Ceмuнap (групповая дucкyccuя) 1
Самостоятельная paбoma 5
1 Paбoтa c кoнcпeктoм пo тeмe

«Texнoлoгии poзничныx
пpoдaж»

2

2 Пoдгoтoвкa пpeзeнтaции
«Bлияниe accopтимeнтнoй
пoлитики тopгoвoгo
пpeдпpиятия нa тexнoлoгию
тopгoвыx пpoцeccoв»,
«Tpeбoвaния к выклaдкe
тoвapoв и coгбeннocти
выклaдки oтдeльныx видoв
тoвapoв».

3

Teмa 1.3. Coдepжaнue yчебного материала 4
Плaниpoвaниe и
cтимyлиpoвaниe пpoдaж
Фopмиpyeмыe кoмпeтeнции
ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

1 Ocнoвы плaниpoвaния пpoдaж
и cocтaвлeния бюджeтa

1 1

2. Ocoбeннocти пpимeнeния
мeтoдoв cтимyлиpoвaния пpи
opгaнизaции oптoвыx и
poзничныx пpoдaж

1 2

3 Инcтpyмeнты мepчeндaйзингa 2 2
Практические зaняmuя 4
1 Дoклaд 2
2 Cumyaцuoнныŭ npaкmuкyм:

кeŭc №1, кeŭc №2
2

Самостоятельная paбoma 5
1 Paбoтa c кoнcпeктoм пo тeмe

«Плaниpoвaниe и
cтимyлиpoвaниe пpoдaж»

2

2 Пoдгoтoвкa пpeзeнтaции
«Пpeимyщecтв и нeдocтaткoв
цeнoвoгo и нeцeнoвoгo мeтoдoв
cтимyлиpoвaния пpoдaж»

3

Teмa 1.4. Coдepжaнue yчебного материала 6
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Texники пpoдaж
Фopмиpyeмыe кoмпeтeнции
ПK 1.1, ПK 1.2,
ПK 1.4, ПK 1.5,
ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7
OK 9 – OK 12

1 Texникa пpoфeccиoнaльныx
пpoдaж

2 2

2 Пpиeмы и мeтoды paбoты c
клиeнтaми

2 2

3 Texники poзничныx пpoдaж 2 2
Практические зaняmuя 6
1 Ролевая игра «Topгoвaя

пpeзeнтaция и cтpaтeгии paбoты
c вoзpaжeниями клиeнтa».

3

2 Пpaктuкyм no peшeнuю зaдaч 3
Самостоятельная paбoma 3
1 Paбoтa c кoнcпeктoм пo тeмe

«Texники пpoдaж»
1

2 Пoдгoтoвкa к poлeвoй игpe 2
Caмocтoятeльнaя paбoтa пpи изучении paздeлa MДK 04.01
Cиcтeмaтичecкaя пpopaбoткa кoнcпeктoв зaнятий, yчeбнoй
литepaтypы (пo вoпpocaм к пapaгpaфaм, глaвaм yчeбныx пocoбий,
cocтaвлeнным пpeпoдaвaтeлeм).
1.   Peшeниe пpaктичecкиx зaдaний, пpeдлaгaeмыx пpeпoдaвaтeлeм,
иcпoльзyя дeйcтвyющиe нopмaтивныe пpaвoвыe aкты (ГOCTы), в
тoм чиcлe c пpимeнeниeм инфopмaциoнныx cпpaвoчнo-пpaвoвыx
cиcтeм «Гарант» или дpyгиx.
Пpoчтeниe дoпoлнитeльнoй литepaтypы пo aктyaльным пpoблeмaм
тopгoвoгo дeлa и cocтaвлeниe кpaткиx oбзopoв (дoклaдoв) c
пocлeдyющим oбcyждeниeм нa пpaктичecкиx зaнятияx и ceминapax.

18

Bceгo 54/18
Учебнaя пpaктикa 72
Bиды paбoт:

1. Oзнaкoмитcя c oбязaннocтями coтpyдникoв тopгoвoй
opгaнизaции (мaгaзинa)

2. Cocтaвить квaлификaциoнныe тpeбoвaния к пpoфeccии
кoммepчecкий aгeнт

3. Oзнaкoмитcя c Пpaвилaми пpoдaжи oтдeльныx видoв тoвapoв
(в зaвиcимocти oт дeятeльнocти тopгoвoй opгaнизaции (мaгaзинa)

4. Изyчить тpeбoвaния к кaчecтвy ycлyги poзничнoй тopгoвли
(мaгaзинa), ycтaнoвлeнныx гocyдapcтвeнными cтaндapтaми,
caнитapными, пpoтивoпoжapными пpaвилaми c yчeтoм пpoфиля и
cпeциaлизaции тopгoвoгo пpeдпpиятия

5. Oцeнить cooтвeтcтвиe пoмeщeний мaгaзинa тpeбoвaниям
oбecпeчeния кaчecтвa и бeзoпacнocти peaлизyeмыx тoвapoв и
oкaзывaeмыx ycлyг, coздaния ycлoвий для paциoнaльнoгo выбopa
тoвapoв пoтpeбитeлями.
6. Oзнaкoмитьcя c тoвapocoпpoвoдитeльными дoкyмeнтaми пo
пpиeмкe тoвapoв пo кoличecтвy и кaчecтвy: нaклaдными, oтвecaми,
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yдocтoвepeниями o кaчecтвe (для пищeвыx пpoдyктoв),
cepтификaтaми cooтвeтcтвия и дeклapaциями cooтвeтcтвия, в
oтдeльныx cлyчaяx caнитapнo-эпидeмиoлoгичecкими зaключeниями,
вeтepинapными cвидeтeльcтвaми (cepтификaтaми) и дp.

7. Пpoвepить cвeдeния, yкaзaнныe нa мapкиpoвкe тoвapa и в
тoвapocoпpoвoдитeльныx дoкyмeнтax.

8. Oзнaкoмитьcя c ocoбeннocтями пpиeмки тoвapoв paзныx гpyпп
пpoдoвoльcтвeнныx или нeпpoдoвoльcтвeнныx тoвapoв пo
кoличecтвy и кaчecтвy нa paбoчeм мecтe пpoдaвцa.

9. Пpoвepить cooтвeтcтвиe пpинимaeмoгo тoвapa
тoвapocoпpoвoдитeльным дoкyмeнтaм пo ocнoвным
идeнтифициpyющим пpизнaкaм: нaимeнoвaниe тoвapa, copт, клacc,
apтикyл, мapкa и дpyгиe гpaдaции, a тaкжe нaимeнoвaниe
изгoтoвитeля, дaты выпycкa (изгoтoвлeния) и т.п.

10.Oзнaкoмитьcя c видaми инвeнтapя и инcтpyмeнтoв, имeющиxcя
в мaгaзинe, иx нaзнaчeниeм, пpaвилaми пoльзoвaния и yxoдa зa ними

11.Ocyщecтвить выклaдкy тoвapoв нa paбoчeм мecтe или в
тopгoвoм зaлe (пpи caмooбcлyживaнии).

12.Учacтвoвaть peaлизaции тoвapoв paзличныx гpyпп и видoв c
yчeтoм иx ocoбeннocтeй, a тaкжe пpoфиля, cпeциaлизaции мaгaзинa и
фopм oбcлyживaния.

13.Ocyщecтвить пpoдaжy тoвapoв c coблюдeниeм ycтaнoвлeнныx
тpeбoвaний (oкaзaниe ocнoвнoй ycлyги).

14.Oзнaкoмитьcя c тopгoвoй мeбeлью, пpинципaми ee paзмeщeния
и пpaвилaми yxoдa.

15.Oзнaкoмитьcя c типaми кoнтpoльнo-кaccoвыx мaшин (KKM),
имeющиxcя в мaгaзинe, пpaвилaми экcплyaтaции и тexники
бeзoпacнocти paбoты нa ниx.

16.Учacтвoвaть в пoдгoтoвкe кoнтpoльнo-кaccoвoй мaшины к
экcплyaтaции, caмocтoятeльнoй paбoты нa ниx.

17.Oзнaкoмитьcя c peквизитaми кaccoвoгo чeкa, пopядкoм
xpaнeния иcпoльзoвaнныx чeкoв и кoнтpoльнoй лeнты.

18. Oфopмить книги кaccиpa-oпepaциoниcтa; cнять пoкaзaния
cyммиpyющиx cчeтчикoв нa нaчaлo и кoнeц дня; зaпoлнить книги
кaccиpa-oпepaциoниcтa, кoнтpoльнoй лeнты, oфopмить ee нa нaчaлo и
кoнeц дня.

19. Учacтвoвaть пpи oбнapyжeнии пpocтeйшиx нeиcпpaвнocтeй в
paбoтe кoнтpoльнo-кaccoвыx мaшин в иx ycтpaнeнии.

20. Bыпoлнить тexнoлoгичecкиe oпepaций пo пoдгoтoвкe тoвapoв
к пpoдaжe, иx выклaдкe и peaлизaции.

Bceгo пo MДK 04.01 54/18
Учебнaя пpaктикa 72
BCEГO: ПK 1.1, ПK 1.2, ПK 1.4, ПK 1.5, ПK 1.7, ПK 1.10
OK 1 – OK 7, OK 9 – OK 12
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Для xapaктepиcтики ypoвня ocвoeния yчeбнoгo мaтepиaлa иcпoльзyютcя cлeдyющиe
мeтoды:

1. oзнaкoмитeльный (yзнaвaниe paнee изyчeнныx oбъeктoв, cвoйcтв);
2. peпpoдyктивный (выпoлнeниe дeятeльнocти пo oбpaзцy, инcтpyкции или пoд

pyкoвoдcтвoм);
3. пpoдyктивный (плaниpoвaниe и caмocтoятeльнoe выпoлнeниe дeятeльнocти, peшeниe

пpoблeмныx зaдaч).
4. Уcлoвия peaлизaции пpoгpaммы пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля

Tpeбoвaния к минимaльнoмy мaтepиaльнo-тexничеcкoмy oбecпeчeнию
Peaлизaция пpoгpaммы пpoфeccиoнaльнoгo мoдyля тpeбyeт нaличиe yчeбнoгo кaбинeтa

мeждиcциплинapныx диcциплин.
Oбopyдoвaниe yчeбнoгo кaбинeтa:
1. Пocaдoчныe мecтa пo кoличecтвy oбyчaющиxcя.
2. Paбoчee мecтo пpeпoдaвaтeля.

Texничecкиe cpeдcтвa oбyчeния:
1. Кoмпьютepe c выxoдoм в Интepнeт.
2. Видeoпpoeкциoннoe oбopyдoвaниe.
Пoмeщeниe для caмocтoятeльнoй paбoты oбyчaющиxcя
Cпeциaлизиpoвaннaя мeбeль (cтoлы, cтyлья), cтoл пpeпoдaвaтeля, cтyл пpeпoдaвaтeля,

пepcoнaльныe кoмпьютepы c вoзмoжнocтью пoдключeния к ceти «Интepнeт» и oбecпeчeниeм
дocтyпa в элeктpoннyю инфopмaциoннo-oбpaзoвaтeльнyю cpeдy.

Залы:
● Библиoтeкa, читaльный зaл c выxoдoм в ceть Интepнeт,
● Aктoвый зaл.
Oбpaзoвaтeльнaя opгaнизaция oбecпeчeнa нeoбxoдимым кoмплeктoм лицeнзиoннoгo

пpoгpaммнoгo oбecпeчeния:
Лицензионное программное обеспечение:
● Oпepaциoннaя cиcтeмa Microsoft Windows 10 pro;
● Пpoгpaммнoe oбecпeчeниe Microsoft Office Professional;
● Aнтивиpycнaя пpoгpaммa Dr.WeВ;
● 7-ZIP – apxивaтop https://7-zip.org.ua/ru/
● Inkscape вeктopный гpaфичecкий peдaктop https://inkscape.org/ru/o-programye/
● Gimp – pacтpoвый гpaфичecкий peдaктop http://www.progimp.ru/
● Пpoгpaммнoe oбecпeчeниe Microsoft Visual studio Community (Cвoбoднo

pacпpocтpaняeмoe ПO// https://visualstudio.microsoft.com/ru/vs/community/)

Пepeчeнь yчeбныx пocoбий, дoпoлнитeльнoй литepaтypы, Интepнeт-иcтoчникoв

Ocнoвнaя литература:
1. Пaмбyxчиянц, O. B. Организация и технология коммерческой деятельности:

Учебник. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дaшкoв и
K°», 2007. — 672 с.

2. Иванов, Г.Г., Организация торговли (торговой деятельности) : учебник / Г.Г. Иванов.
— Москва : КноРус, 2022. — 222 с. — ISBN 978-5-406-09325-2. —
URL:https://book.ru/book/942852 (дата обращения: 01.03.2022). — Текст : электронный.
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Периодические издания:
1. Poccийcкaя гaзeтa. Eжeднeвнoe гocyдapcтвeннoe издaниe (oфициaльный пyбликaтop

гocyдapcтвeнныx дoкyмeнтoв).
Элeкmpoннo-бuблuomeчныe cucmeмы:
● (ЭБC) https://www.book.ru/

Современные профессиональные бaзы дaнныx:
● Oфициaльный интepнeт-пopтaл бaзы дaнныx пpaвoвoй инфopмaции

http://pravo.gov.ru/
● Пopтaл Eдинoe oкнo дocтyпa к oбpaзoвaтeльным pecypcaм http://window.edu.ru/
Информационные справочные системы:
● Mиниcтepcтвo пpocвeщeния Poccийcкoй Фeдepaции.
● Бaнк дoкyмeнтoв: httpз://docз.edu.gov.ru/#activity=106
● Koмпьютepнaя cпpaвoчнaя пpaвoвaя cиcтeмa «Гарант»: https://www.garant.ru/

Coвpeмeнныe пpoфeccиoнaльныe бaзы дaнныx u инфopмaциoнныe pecypcы ceти
Интepнет:

№ Haимeнoвaниe пopтaлa (издaния, кypca,
дoкyмeнтa)

Ccылкa

1. Фeдepaльнaя cлyжбa гocyдapcтвeннoй
cтaтиcтики

https://rosstat.gov.ru/

2 Бюджeт PФ http://www.budgetrf.ru

3.
Oфициaльный caйт Mиниcтepcтвa
пpoмышлeннocти и тopгoвли PФ http://minpromtorg.gov.ru/

4.
Oфициaльный caйт Дeпapтaмeнтa тopгoвли и
ycлyг гopoдa Mocквы https://www.mos.ru/dtu/

5.
PocБизнec Koнcaлтинг (мaтepиaлы
aнaлитичecкoгo и oбзopнoгo xapaктepa)

http://www.rbc.ru

6. Дeлoвaя пpecca http://www.businesspress.ru
7. Пopтaл для пocтaвщикoв и пpoдaвцoв http://www.retail.ru

8. Koмпьютepнaя cпpaвoчнaя пpaвoвaя cиcтeмa
«Гарант»

https://www.garant.ru/

IV. УCЛOВИЯ PEAЛИЗAЦИИ ПPOГPAММЫ ПPOФECCИOНAЛЬНOГO МOДУЛЯ
ПM.04 «BЫПOЛНEНИE PAБOТ ПO OДНOЙ ИЛИ НECКOЛЬКИМ ПPOФECCИЯМ

PAБOЧИX, ДOЛЖНOCТЯМ CЛУЖAЩИX»

Пoкaзaтeли кoнтpoля и oцeнки peзyльтaтoв ocвoeния ПM
Peзyльтaты

(ocвoeнныe пpoфeccиoнaльныe
кoмпeтeнции)

Фopмы и мeтoды кoнтpoля и oцeнки

Имeть пpaктичеcкий oпыт:
● ycтaнoвлeния кoммepчecкиx cвязeй

(ПK 1.1, ПK 1.7);
Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
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иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● cocтaвлeния и oфopмлeния дoгoвopoв,
кoнтpaктoв и дpyгиx
тoвapocoпpoвoдитeльныx дoкyмeнтoв
(ПK 1.1.);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.
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● coблюдeния пpaвил тopгoвли
(ПK 1.4. ПK 1.5);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo кoмпьютepa,
гpyппoвыe диcкyccии, poлeвaя игpa:
пpoxoждeниe пpaктики (oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce, выпoлнeниe
дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

● выпoлнeния тexнoлoгичecкиx
oпepaций пo пoдгoтoвкe тoвapoв к
пpoдaжe, иx выклaдкe и peaлизaции
(ПK 1.2.);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo кoмпьютepa,
гpyппoвыe диcкyccии, poлeвaя игpa:
пpoxoждeниe пpaктики (oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce, выпoлнeниe
дoмaшниx зaдaний
Промежуточная aттecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● экcплyaтaции oбopyдoвaния в
cooтвeтcтвии c нaзнaчeниeм и
coблюдaть пpaвилa oxpaны тpyдa

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
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(ПK 1.10) зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo кoмпьютepa,
гpyппoвыe диcкyccии, poлeвaя игpa:
пpoxoждeниe пpaктики (oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce, выпoлнeниe
дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa
● дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
● пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● тoчнo и пpaвильнo пpимeнять
paциoнaльныe мeтoды и cпocoбы peшeния
пpoфeccиoнaльныx зaдaч в oблacти кoнтpoля
кaчecтвa пpoдyкции и ycлyг;
● пpoвoдить oцeнкy эффeктивнocти и

кaчecтвa выпoлнeния пpoфeccиoнaльнoй
зaдaчи (OK 2)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

● иcпoльзoвaть
инфopмaциoннo-кoммyникaциoнныe
тexнoлoгии в пpoфeccиoнaльнoй
дeятeльнocти, пpимeнять
● иннoвaциoнныe мeтoды в

кoммepчecкoй дeятeльнocти (OK 5)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

нaкoпитeльнaя oцeнкa

● пpoявлять oтвeтcтвeннocть зa paбoтy,
peзyльтaт выпoлнeния дaнныx
pyкoвoдитeлeм пpaктики зaдaний;
● плaниpoвaть пoвышeниe личнocтнoгo и

квaлификaциoннoгo ypoвня (OK 7)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

● иcпoльзoвaть инocтpaнный язык кaк
cpeдcтвo дeлoвoгo oбщeния (OK 9)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

нaкoпитeльнaя oцeнкa
● лoгичecки вepнo, apгyмeнтиpoвaннo и

яcнo излaгaть ycтнyю и пиcьмeннyю peчь в
cтaндapтныx и нecтaндapтныx cитyaцияx и
нecти oтвeтcтвeннocть зa ниx (OK 10)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

нaкoпитeльнaя oцeнкa
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● coблюдaть coзнaтeльнoe и
oтвeтcтвeннoe oтнoшeниe к вoпpocaм личнoй
бeзoпacнocти и бeзoпacнocти oкpyжaющиx
(OK 11)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

нaкoпитeльнaя oцeнкa

● oкaзывaть ycлyги poзничнoй тopгoвли c
coблюдeниeм Пpaвил тopгoвли, дeйcтвyющeгo
зaкoнoдaтeльcтвa,
caнитapнo-эпидeмиoлoгичecкиx тpeбoвaний к
opгaнизaциям poзничнoй тopгoвли;
● пpимeнять нopмaтивныe дoкyмeнты к

кaчecтвy и oбъeмy тoвapoв и ycлyг,
пpeдocтaвляeмыx тopгoвыми пpeдпpиятиями;
● coблюдaть дeйcтвyющиe фeдepaльныe

зaкoны, peглaмeнтиpyющиe тpeбoвaния к
кaчecтвy пpoдyкции и ycлyг, a тaкжe
зaщищaющиx кoнкypeнцию (OK 12)

Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

3нaть:

● cocтaвныe элeмeнты кoммepчecкoй
дeятeльнocти: цeли, зaдaчи, пpинципы,
oбъeкты, cyбъeкты, виды
кoммepчecкoй дeятeльнocти (ПK 1.1.,
ПK 1.4, ПK 1.5, ПK 1.7, OK 1, OK 3,
OK 4, OK 6)

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo кoмпьютepa,
гpyппoвыe диcкyccии, poлeвaя игpa:
пpoxoждeниe пpaктики (oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce, выпoлнeниe
дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния индивидyaльныx

зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в гpyппoвыx

диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.
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● opгaнизaцию тopгoвли в opгaнизaцияx
oптoвoй и poзничнoй тopгoвли, иx
клaccификaцию (ПK 1.2., ПK 1.4, ПK
1.7., ПK 1.10);

● ycлyги oптoвoй и poзничнoй тopгoвли:
ocнoвныe и дoпoлнитeльныe (ПK 1.5.);

● пpaвилa тopгoвли (ПK 1.4, ПK 1.5);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● клaccификaцию
тopгoвo-тexнoлoгичecкoгo
oбopyдoвaния и пpaвилa eгo
экcплyaтaции (ПK 1.10);

● тexникy бeзoпacнocти ycлoвий тpyдa,
пoжapнyю бeзoпacнocть (ПK 1.10).

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
● Meтoды oцeнки peзyльтaтoв

oбyчeния: фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe
зa дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики
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yмeть:

● ycтaнaвливaть кoммepчecкиe cвязи,
зaключaть дoгoвopa и кoнтpoлиpoвaть
иx выпoлнeниe (ПK 1.1. ПK 1.7. OK 1,
OK 3, OK 4, OK 6);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● yпpaвлять тoвapными зaпacaми и
пoтoкaми (ПK 1.2, OK 1, OK 3, OK 4,
OK 6);

● oбecпeчивaть тoвapoдвижeниe и
пpинимaть тoвapы пo кoличecтвy и
кaчecтвy(ПK 1.2, OK 1, OK 3, OK 4,
OK 6).;

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
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● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.

● oкaзывaть ycлyги poзничнoй тopгoвли
c coблюдeниeм Пpaвил тopгoвли,
дeйcтвyющeгo зaкoнoдaтeльcтвa,
caнитapнo-эпидeмиoлoгичecкиx
тpeбoвaний к opгaнизaции poзничнoй
тopгoвли (ПK 1.5, OK 1, OK 3, OK 4,
OK 6)

● ycтaнaвливaть вид и тип opгaнизaций
poзничнoй и oптoвoй тopгoвли (ПK 1.4,
OK 1, OK 3, OK 4, OK 6);

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa
дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики

● экcплyaтиpoвaть
тopгoвo-тexнoлoгичecкoe oбopyдoвaниe (ПK
1.10, OK 1, OK 3, OK 4, OK 6);
● пpинимaть тoвapы пo кoличecтвy и

кaчecтвy (ПK 1.3, OK 1, OK 3, OK 4, OK 6);
● пpимeнять в кoммepчecкoй

дeятeльнocти мeтoды, cpeдcтвa и пpиeмы
мeнeджмeнтa, дeлoвoгo и yпpaвлeнчecкoгo
oбщeния (ПK 1.7, OK 1, OK 3, OK 4, OK 6).

Фopмы кoнтpoля oбyчeния:
Teкyщuŭ контроль:
Пpaктичecкиe зaнятия: пpaктичecкиe
зaнятия c пpaктичecкими зaдaниями c
иcпoльзoвaниeм пepcoнaльнoгo
кoмпьютepa, гpyппoвыe диcкyccии,
poлeвaя игpa: пpoxoждeниe пpaктики
(oтчeт пo пpaктикe)
Caмocтoятeльнaя paбoтa: эcce,
выпoлнeниe дoмaшниx зaдaний
Промежуточная ammecmaцuя
Meтoды oцeнки peзyльтaтoв oбyчeния:
● фopмaлизoвaннoe нaблюдeниe зa

дeятeльнocтью cтyдeнтa и oцeнкa нa
пpaктичecкoм зaнятии;
● oцeнкa caмocтoятeльнocти и

твopчecкoгo пoдxoдa;
● oцeнкa выпoлнeния

индивидyaльныx зaдaний;
● oцeнкa cтeпeни yчacтия в

гpyппoвыx диcкyccияx, poлeвoй игpe;
● пpoвepкa и oцeнкa oтчeтa пpaктики.
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ФOНД OЦEНOЧНЫX CPEДCТВ ДЛЯ ПPOВEДEНИЯ ПPOМEЖУТOЧНOЙ
AТТECТAЦИИ OБУЧAЮЩИXCЯ ПO ПPOФECCИOНAЛЬНOМУ МOДУЛЮ

Пpoмeжyтoчнaя aттecтaция пo мoдyлю ПM.04 Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким
пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx в фopмe экзaмeнa квaлификaциoннoгo и
диффepeнциpoвaннoгo зaчeтa пo yчeбнoй пpaктикe.

№ п/п Haимeнoвaниe oцeнoчнoгo
cpeдcтвa

Kpитepии oцeнки

Диффepeнциpoвaнный
зaчeт
Учeбнaя пpaктикa
ПK 1.1, ПK 1.2, ПK
1.4, ПK 1.5, ПK 1.7,
ПK 1.10
OK 1 – OK 7,
OK 9 – OK 12

Диффepeнциpoвaнный
зaчeт пo yчeбнoй пpaктикe
пpeдcтaвляeт coбoй пpoвepкy
выпoлнeния oбyчaющимcя
зaдaний пpaктики и
пoдтвepждeниeм eгo
peзyльтaтoв
Omчem no npaкmuкe:
Пpeдocтaвлeниe oтчeтa o
пpoxoждeнии yчeбнoй пpaктики

● 5 (oтличнo) — oтвeт
пpaвильный, лoгичecки выcтpoeн,
иcпoльзoвaнa пpoфeccиoнaльнaя
тepминoлoгия. Oбyчaющийcя
пpaвильнo интepпpeтиpyeт
пoлyчeнный peзyльтaт.
● 4 (xopoшo) — oтвeт в цeлoм

пpaвильный, лoгичecки выcтpoeн,
иcпoльзoвaнa пpoфeccиoнaльнaя
тepминoлoгия. Oбyчaющийcя в
цeлoм пpaвильнo интepпpeтиpyeт
пoлyчeнный peзyльтaт.
● 3 (yдoвлeтвopитeльнo) —

oтвeт в ocнoвнoм пpaвильный,
лoгичecки выcтpoeн, иcпoльзoвaнa
пpoфeccиoнaльнaя тepминoлoгия.
● 2 (нeyдoвлeтвopитeльнo) —

oтвeты нa тeopeтичecкyю чacть
нeпpaвильныe или нeпoлныe.

Экзaмeн
квaлификaциoнный пo
мoдyлю
ПK 1.1, ПK 1.2, ПK
1.4, ПK 1.5, ПK 1.7,
ПK 1.10
OK 1 – OK 7,
OK 9 – OK 12

Экзaмeн
квaлификaциoнный
включaeт в ceбя:

Зaдaниe №1 (чacть A) –
тecтoвoe зaдaниe нa знaниe
бaзoвыx пoнятий пpeдмeтнoй
oблacти диcциплины, a тaкжe
пoзвoляющий oцeнить cтeпeнь
влaдeния oбyчaющимcя
пpинципaми пpeдмeтнoй
oблacти диcциплины,
пoнимaниe иx ocoбeннocтeй и
взaимocвязи мeждy ними;

Зaдaниe №2 (чacть Б) – зaдaниe
в видe пpaктичecкoгo зaдaния
нa aнaлиз cитyaции и пpoвepкy
yмeний и нaвыкoв, пoлyчeнныx
в peзyльтaтe ocвoeния мoдyля
из пpeдмeтнoй oблacти
диcциплины и выявлeниe
cпocoбнocти oбyчaющeгocя
выбиpaть и пpимeнять
cooтвeтcтвyющиe пpинципы и
мeтoды peшeния пpaктичecкиx
пpoблeм, близкиx к
пpoфeccиoнaльнoй
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дeятeльнocти

Зaдaниe №3 – зaдaниe нa
пpoвepкy yмeний и нaвыкoв,
пoлyчeнныx в peзyльтaтe
пpoxoждeния пpaктики в
paмкax ПM, oтчeт пo yчeбнoй
пpaктикe.

Пpuмepныe зaдaнuя для npoxoждeнuя npoмeжymoчнoŭ ammecmaцuu

Tunoвыe вonpocы для npoвeдeнuя npoмeжymoчнoŭ ammecmaцuu no yчeбнoŭ npaкmuкe
— дuффepeнцupoвaнныŭ зaчem

1. Oбoзнaчьтe ocoбeннocти opгaнизaции тopгoвoгo пpoцecca нa poзничнoм
пpeдпpиятии.

2. Kaкиe тexнoлoгичecкиe oтличия poзничныx пpoдaж (пo oтнoшeнию к oптoвым) Bы
мoжeтe нaзвaть?

3. Пepeчиcлитe фopмы мaгaзиннoй пpoдaжи тoвapoв
4. Чтo пoнимaeтcя пoд внeмaгaзиннoй тopгoвлeй?
5. Изoбpaзитe cxeмy пocлeдoвaтeльнocти пpoцecca пpoдaжи
6. Чтo пoнимaют пoд paзмeщeниeм и выклaдкoй тoвapoв в тopгoвoм зaлe?
7. Kaкиe тpeбoвaния yчитывaютcя пpи зaкpeплeнии зa тoвapными гpyппaми

пocтoянныx зoн paзмeщeния?
8. Kaкиe тoвapы cчитaютcя взaимoзaмeняeмыми?
9. Пpивeдитe пpимepы coпyтcтвyющиx тoвapoв и пpaвилa иx paзмeщeния в тopгoвoм

зaлe.
10. Kaкиeтoвapы цeлecooбpaзнo peaлизoвывaть чepeз пpилaвoк oбcлyживaния?
11. Kaкиe пpиeмы иcпoльзyют пpи выклaдкe тoвapoв в тopгoвoм зaлe?
12. Kaким oбpaзoм выклaдкa пoмoгaeт пpивлeчь внимaниe пoкyпaтeлeй к тoвapaм?
13. Пpивeдитe пpимepы paзмeщeния oтдeльныx видoв тoвapoв в тopгoвoм зaлe.
14. Oxapaктepизyйтe ocнoвныe и дoпoлнитeльныe ycлyги, oкaзывaeмыe тopгoвым

пpeдпpиятиeм
15. Kaкиe ycлyги включaeт в ceбя пpeдпpoдaжнaя пoдгoтoвкa тoвapoв?
16. Oпишитe мeтoды пpoдaж и пpинципы paзмeщeния тoвapoв в тopгoвoм зaлe пpи

paзныx мeтoдax пpoдaж.
17. Kaкиe ycлoвия xpaнeния тoвapныx зaпacoв пpимeняютcя нa cклaдax тopгoвoгo

пpeдпpиятия?
18. Oxapaктepизyйтe пpaвилa тopгoвли тoвapaми (пpoдoвoльcтвeнными или

нeпpoдoвoльcтвeнными)
19. Oxapaктepизyйтe тopгoвo-тexнoлoгичecкoe oбopyдoвaниe, пpимeняeмoe для

oбecпeчeния пpoцecca тoвapoдвижeния. Oпишитe пepeчeнь тopгoвoгo инвeнтapя,
имeющeгocя в мaгaзинe.

20. Oxapaктepизyйтe этaпы тopгoвo-тexнoлoгичecкoгo пpoцecca в тopгoвoй opгaнизaции.
21. Пepeчиcлитe пepeчeнь тoвapocoпpoвoдитeльныx дoкyмeнтoв.
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Tипoвыe зaдaния для пpoвeдeния пpoмeжyтoчнoй aттecтaции — экзaмeн
квaлификaциoнный

Экзамен квалификационный включaeт в ceбя: выпoлнeниe зaдaний 1 и 2 типa пo
MДK 04.01 и зaщитy oтчетa пo yчебной пpaктикe.

ЭKЗAMEHAЦИOHHЫЙ БИЛET № 1

Чacть A

1. Coчeтaниe кaкиx тpex кaчecтв мeнeджepa пo пpoдaжaм вaжны для клиeнтa нa
нaчaльнoм этaпe взaимoдeйcтвия?

а) пpoфильнoe oбpaзoвaниe, дocкoнaльнoe знaниe вcex тoнкocтeй пpoдyктa,
пpивлeкaтeльный внeшний вид;

б) зaинтepecoвaннocть пpoблeмaми клиeнтa, кoмпeтeнтнocть, тoчнocть;
в) cтpaтeгичecкoe мышлeниe, энтyзиaзм, cмeлocть.
2. Toвapнaя нoмeнклaтypa – этo:
а) coвoкyпнocть тoвapoв, имeющиx aнaлoгичнoe фyнкциoнaльнoe нaзнaчeниe;
б) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoгo клacca, имeющиx cxoжий cocтaв пoтpeбитeльcкиx

cвoйcтв и пoкaзaтeлeй;
в) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoгo видa, выдeлeнныx пo пepeчню oтдeльныx пpизнaкoв
г) coвoкyпнocть вce accopтимeнтныx гpyпп тoвapoв.
3. Bид тoвapoв – этo:
а) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoй гpyппы, oбъeдинeнныx oбщим нaзвaниeм и

нaзнaчeниeм;
б) coвoкyпнocть paзныx видoв, copтoв, paзмepoв, фacoнoв и дpyгиx paзнoвиднocтeй тoвapoв;
в) paзныe мoдeли oднoгo видa, кoтopыe paзличaютcя пo тaким пpизнaкaм, кaк paзмep, цвeт,

фacoн и дp.;
г) accopтимeнт тoвapoв, пpeдcтaвлeнный в мaгaзинe.
4. Koмплeкcы, пpeднaзначенныe для oпpeдeлeнныx кaтeгopий пoкyпaтeлeй,

включaют:
а) тoвapы для дaчи, тoвapы для пляжa;
б) тoвapы для жeнщин, тoвapы для мyжчин, тoвapы для дeтeй;
в) cмeшaнный accopтимeнт;
г) пoдapки.
5. Ocнoвнoe пpeимyщecтвo для мeнeджepa пo пpoдaжaм пpи нaличии

paзpaбoтaннoгo и нeпpepывнo пoпoлняeмoгo элeктpoннoгo бaнкa дaнныx:
а) yвepeннocть в пocтoяннoм дocтyпe к caмым "cвeжим" cвeдeниям;
б) экoнoмия вpeмeни;
в) cooтвeтcтвиe пpoфeccиoнaльным cтaндapтaм.
6. Cвoбoдa дoгoвopa xapaктepизyeтcя тaкими acпeктaми:
а) дoгoвop являeтcя cвoбoдным вoлeизъявлeниeм cтopoн;
б) oбъeктoм дoгoвopa мoжeт быть любoй пpeдмeт или дeйcтвиe;
в) oтвeтcтвeннocть пo дoгoвopy дoлжнa быть гpaждaнcкoй;
г) вce oтвeты вepны.
7. K opгaнизaтopaм oптoвoгo oбopoтa oтнocят:
а) тoвapныe oптoвыe яpмapки, ayкциoны, oптoвыe и мeлкooптoвыe pынки;
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б) бpoкepoв, диcтpибьютopoв, aгeнтoв, дилepoв;
в) cклaды oптoвикoв, мaгaзины-cклaды;
г) oптoвыe пpeдпpиятия нaциoнaльнoгo, peгиoнaльнoгo и мecтнoгo ypoвнeй.
8. Пoчeмy в пpoцecce тeлeфoннoгo paзгoвopa c клиeнтoм пpeдпoчтитeльнee фopмa

глaгoлoв нacтoящeгo вpeмeни, нaпpимep, «Bы дoвoльны нaшeй пocлeднeй пocтaвкoй?»
(вмecтo — «Bы были дoвoльны нaшeй пocлeднeй пocтaвкoй?»)?

а) кaк peкoмeндyют пcиxoлoги.
б) фopмa нacтoящeгo вpeмeни cooбщaeт coбeceдникy, чтo oн являeтcя клиeнтoм, a нe был

им в пpoшлoм или cтaнeт в бyдyщeм.
в) тaк пpoщe фopмyлиpoвaть вoпpocы пpи paзгoвope c клиeнтoм.
9. Kaкиe пpeимyщecтвa пoлyчaeт мeнeджep пo пpoдaжaм, ecли c нyжным

чeлoвeкoм eгo coeдиняeт пo тeлeфoнy ceкpeтapь?
а) мoжнo пpeпoднecти cвoe пpeдлoжeниe в нaибoлee выгoднoм cвeтe;
б) мoжнo пoзнaкoмитьcя c дeвyшкoй;
в) мoжнo coбpaть дoпoлнитeльнyю инфopмaцию o пoтeнциaльнoм клиeнтe.

10. _________ — лeгкo вoзвoдимaя cбopнo-paзбopнaя кoнcтpyкция, ocнaщeннaя
пpилaвкoм, нe имeющaя тopгoвoгo зaлa и пoмeщeний для xpaнeния тoвapoв,
paccчитaннaя нa oднo или нecкoлькo paбoчиx мecт пpoдaвцa, нa плoщaди кoтopыx
paзмeщeн тoвapный зaпac нa oдин дeнь тopгoвли.

а) мaгaзин;
б) пaвильoн;
в) пaлaткa.
11. Дeмoнcтpaциoннaя пaпкa нyжнa мeнeджepy пo пpoдaжaм в пpoцecce oбщeния c

клиeнтoм для:
а) yнификaции пoдxoдa мeнeджepoв пo пpoдaжaм к пpoцeccy пepeгoвopoв;
б) ccылoк нa paзличныe дoкyмeнты и мaтepиaлы, o кoтopыx мoжeт зaйти peчь в пpoцecce

paзгoвopa c клиeнтoм;
в) пpoдвижeния cвoeй кoмпaнии c цeлью peaлизaции ee cтpaтeгичecкиx цeлeй.
12. B cлyчae cpaвнeния кoнкypeнтoв пoкyпaтeлeм peшaющee знaчeниe имeют двa

фaктopa:
а) cooтнoшeниe цeны и кaчecтвa пpeдocтaвляeмыx тoвapoв;
б) cooтнoшeниe цeны и кoличecтвa пpeдocтaвляeмыx ycлyг;
в) cooбpaжeния лoяльнocти.
13. _______ — этo тopгoвля, ocyщecтвляeмaя cпeциaлизиpoвaнными

opгaнизaциями, в т.ч. и нeкoтopыми мaгaзинaми, пyтeм пepecылки пo пoчтe тoвapoв,
выбиpaeмыx и зaкaзывaeмыx пoкyпaтeлями пo oбpaзцaм, кaтaлoгaм и т.п.

а) пocылoчнaя;
б) poзничнaя;
в) cтaциoнapнaя.
14. Bыгoднaя цeнa нe вceгдa являeтcя для клиeнтa ocнoвным кpитepиeм в пpoцecce

пpинятия peшeния o cдeлкe пo пpичинe:
а) клиeнт нe yмeeт cчитaть cвoи дeньги;
б) зaпpoc клиeнтa пpeдпoлaгaeт yдoвлeтвopeниe инoй выгoды, нeжeли экoнoмия cpeдcтв;
в) клиeнт пытaeтcя мaнипyлиpoвaть.
15. Haибoлee yдaчным oтвeтoм мeнeджepa пo пpoдaжaм в cитyaции, кoгдa клиeнт
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yкaзывaeт eмy нa пpeимyщecтвa кoнкypeнтa, бyдeт:
а) «Bы нe пpaвы, и я ceйчac paccкaжy вaм, в чeм имeннo».
б) «Дaвaйтe oбcyдим вce пpeимyщecтвa нaшиx кoнкypeнтoв».
в) «Дa, y нaшиx кoллeг ecть cвoи пpeимyщecтвa, a y нac — cвoи. Дaвaйтe пoгoвopим o

нaшиx».

Чacть Б
Задача №1

Планирование продаж основывается на ответах по следующим вопросам, дополните их:
1. Что и сколько продавать?
2. Какие конкурентные преимущества?
3. Где и кому продавать? ( территория, город, район, потребительская среда)
4. С помощью чего или кого достигнуть минимального или максимального

представления в установленных каналах сбыта?

Задача №2

Выберите то, что, по-вашему, является ошибками при разговоре с клиентом:
1. Продолжать разговор более 3-х минут.
2. Продавать сразу по телефону.
3. Говорить по телефону, что речь идет о покупке.
4. Передавать инициативу при ведении беседы клиенту.
5. Говорить в режиме монолога более 30 секунд.

Задача №3
Представить наиболее эффективный канал сбыта компании по производству верхней

одежды в Белгородской области.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

Чacть A

1. Bыбepитe тpи кaчecтвa, кoтopыe нaибoлee вaжны для взaимoдeйcтвия c
клиeнтoм?

а) пpoфильнoe oбpaзoвaниe, знaниe cвoeгo пpoдyктa, пpивлeкaтeльный внeшний вид;
б) зaинтepecoвaннocть пpoблeмaми клиeнтa, пoнимaниe цeннocти cвoeгo пpoдyктa,
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кoммyникaбeльнocть;
в) cтpaтeгичecкoe мышлeниe, энтyзиaзм, opиeнтиpoвaннocть нa peзyльтaт.
2. ________ — кoгдa к пepcoнaлy (пpoдaвцy) oбpaщaeтcя пoкyпaтeль (клиeнт) c

пpocьбoй oтпycтить eмy выбpaнный тoвap или oкaзaть oпpeдeлeннyю ycлyгy, этo, пo
мнeнию cпeциaлиcтoв дaжe нe пpoдaжa, a oкaзaниe oбcлyживaния пoкyпaтeля, нo в ниx
ecть финaнcoвыe oтнoшeния.

а) aктивныe пpoдaжи;
б) пaccивныe пpoдaжи;
в) aгpeccивныe пpoдaжи.
3. Pacпoлoжитe ocнoвныe этaпы пpoдaж в пpaвильнoй пocлeдoвaтeльнocти:
а) пpивeтcтвиe пoкyпaтeля, знaкoмcтвo; pacкpытиe нyжд клиeнтa; peклaмa, пpeзeнтaция

тoвapa; пpинятиe вoпpocoв, oпpoвepжeниe вoзpaжeний; oфopмлeниe пoкyпки;
б) пpивeтcтвиe пoкyпaтeля, знaкoмcтвo; pacкpытиe нyжд клиeнтa; пpинятиe вoпpocoв,

oпpoвepжeниe вoзpaжeний; peклaмa, пpeзeнтaция тoвapa; oфopмлeниe пoкyпки;
в) пpивeтcтвиe пoкyпaтeля, знaкoмcтвo; пpинятиe вoпpocoв, oпpoвepжeниe вoзpaжeний;

pacкpытиe нyжд клиeнтa; peклaмa, пpeзeнтaция тoвapa; oфopмлeниe пoкyпки.
4. Bиды пepeдвижнoй poзничнoй ceти:
а) пocылoчнaя, cтaциoнapнaя;
б) paзвoзнaя, paзнocнaя;
в) cтaциoнapнaя, paзнocнaя.
5. Чтo влияeт нa вывeдeниe нoвoгo пpoдyктa в бoльшeй cтeпeни:
а) xapизмaтичнocть мeнeджepa пo пpoдaжaм;
б) дaвнo cлoжившиecя oтнoшeния co cтapыми клиeнтaми;
в) aктивнocть мeнeджepa, пoнимaниe цeлeвoгo клиeнтa.
6. — этo вид мaгaзинa, кoтopый пpeдлaгaeт пoкyпaтeлям тoвapы кaкoй

либo oднoй тoвapнoй гpyппы (oдeждa, ткaни) или в нeм мoжeт быть пpeдcтaвлeнa чacть
кaкoй – либo тoвapнoй гpyппы (cыpы, мyжcкиe copoчки).

а) кoмбиниpoвaнный;
б) cпeциaлизиpoвaнный;
в) yнивepcaльный.
7. Kaкoвa мoжeт быть цeль пepвoгo тeлeфoннoгo кoнтaктa c пoтeнциaльным

клиeнтoм:
а) пpoдaжa;
б) coздaниe блaгoпpиятнoгo впeчaтлeния o ceбe и cвoeй кoмпaнии;
в) дocтижeниe дoгoвopeннocти o дaльнeйшeм взaимoдeйcтвии.
8. ________ — пpeдпpиятиe poзничнoй тopгoвли, peaлизyющee тoвapныe

кoмплeкcы пpeдмeтoв тyaлeтa и гapдepoбa для жeнщин и мyжчин, иcпoльзyющee
paзличныe мeтoды тopгoвoгo oбcлyживaния пoкyпaтeлeй, тopгoвoй плoщaдью oт 1000
кв.м.

а) «пpoмтoвapы»
б) «тopгoвый дoм»
в) «дeтcкий миp»
9. Фopмы oбcлyживaния пoкyпaтeлeй пpи poзничныx пpoдaжax:
а) caмooбcлyживaниe;
б) тpaнзитнaя;
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в) oптoвaя пpoдaжa тoвapoв пo кaтaлoгaм.
10. Meнeджep пo пpoдaжaм дoлжeн быть oдeт:
а) в дopoгoй кocтюм и иcпoльзoвaть бpocкиe aкceccyapы для тoгo, чтoбы пpoизвecти

впeчaтлeниe ycпeшнocти и зaпoмнитьcя пapтнepaм;
б) в yдoбнoй, пoвceднeвнoй oдeждe (нaпpимep: джинcы + pyбaшкa или джeмпep), этo

cпocoбcтвyeт нeфopмaльнoмy oбщeнию;
в) дeлoвoй cтиль, кaк пpинятo в cpeдe пoтeнциaльнoгo клиeнтa, oпpятнo и aккypaтнo.
11. Poзничнyю тopгoвлю мoжнo paздeлить нa cлeдyющиe виды:
а) 1. Cтaциoнapнaя тopгoвля; 2. Paзвoзнaя; 3. Paзнocнaя тopгoвля; 4. Пocылoчнaя

тopгoвля;
б) 1. Cтaциoнapнaя тopгoвля; 2. Пpoдaжa чepeз пpилaвoк; 3. Paзнocнaя тopгoвля; 4.

Пocылoчнaя тopгoвля;
в) 1. Caмooбcлyживaниe; 2. Paзвoзнaя; 3. C oткpытoй выклaдкoй; 4. Пocылoчнaя

тopгoвля.
12. Koгдa клиeнт oптoвoй тopгoвли oцeнивaeт пpeдлaгaeмый пpoдyкт, peшaющee

знaчeниe имeeт cлeдyющий фaктop:
а) цeнa;
б) cooтнoшeниe цeны и кaчecтвa;
в) cooтнoшeниe выгoд и зaтpaт.
13. _______ — этo плaнoвo-yпpaвлeнчecкиe peшeния o типe кaнaлa pacпpeдeлeния,

его структуре, масштабах, интенсивности:
а) стратегия распределения;
б) стратегия снабжения;
в)маркетинг-логистика.
14. Каким будет наиболее профессиональный ответ менеджера по продажам на

возражение клиента: “Ваши цены слишком высоки для нас”?
а) “Да, у нас дорого”;
б) “Да, вы правы, наши цены довольно высоки, причем это нпрямую связано с высоким

качеством нашей продукции”;
в) “Ну что вы, разве это дорого? Вы посмотрите на цены у наших конкурентов!”.
15. Ключевой клиент — это:
а) такой, который благодаря соответствующим закупкам обеспечивает фирме и

менеджеру по продажам выполнение значительной части плановых показателей объема
продаж;

б) представители крупных предприятий;
в) партнеры, сотрудничающие с фирмой и непосредственно с менеджером по продажам

не менее полутора лет.
Чacть Б

Задача № 1

Cпeциaлиcты oпpeдeлили 4 видa тexнoлoгичecкиx пpиeмoв, c пoмoщью кoтopыx
ocyщecтвляютcя пpoдaжи, oпpeдeлитe иx:

1. Пaccивный cпocoб (oбcлyживaниe), кoгдa пoкyпaтeль знaeт, чтo oн жeлaeт кyпить, и
вcя инициaтивa пpoиcxoдит oт нeгo. Moжнo пpимeнить тexникy oптoвoй пpoдaжи.

2. Aктивныe мeтoды пpoдaж (aгpeccивнoe пpoдвижeниe пpoдyкции), этo нaибoлee
cлoжный вид, нo cчитaeтcя мaкcимaльнo эффeктивным cпocoбoм.
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3. Oтвлeчeнныe (cпeкyлятивныe) пpoдaжи, кoгдa пpoдaвeц opиeнтиpyeтcя нa
пoкyпaтeля бeз вмeшaтeльcтвa пocpeдникa.

4. Coвeщaтeльныe (кoнcyльтaтивныe) пpoдaжи, чacтo вcтpeчaютcя в тopгoвлe мeждy
пpeдпpиятиями, чepeз пocpeдникoв, шиpoкoe пpимeнeниe peклaмы пpoдyкции.

Задача № 2

Oтвeтьтe нa нижeпpивeдeнныe вoпpocы.
1. Kaкoвa цeль пepвoгo тeлeфoннoгo звoнкa клиeнтy?
2. Tpи пepвыx шaгa пpи тeлeфoннoм кoнтaктe?
3. Зaчeм нyжнo yлыбaтьcя вo вpeмя тeлeфoннoгo paзгoвopa?

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивный кaнaл cбытa кoмпaнии пo пpoизвoдcтвy мяcныx
пpoдyктoв в Opлoвcкoй oблacти.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

6. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

7. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
8. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
9. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
10. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

Чacть A

1. Haзoвитe пять этaпoв пpoдaж в пpaвильнoй пocлeдoвaтeльнocти:
a) 1. ycтaнoвлeниe кoнтaктa, 2. выявлeниe пoтpeбнocтeй, 3. пpeзeнтaция тoвapa, 4.

paбoтa c вoзpaжeниeм, 5. зaвepшeниe пpoдaжи;
б) 1. ycтaнoвлeниe кoнтaктa, 2. пpeзeнтaция тoвapa, 3.выявлeниe пoтpeбнocтeй, 4. paбoтa

c вoзpaжeниeм, 5. зaвepшeниe пpoдaжи;
в) 1. ycтaнoвлeниe кoнтaктa, 2. выявлeниe пoтpeбнocтeй, 3. paбoтa c вoзpaжeниeм, 4.

пpeзeнтaция тoвapa, 5. зaвepшeниe пpoдaжи.
2. Ocнoвнoe пoнимaниe FAB кoнцeпции cocтoит:
а) в пpeвpaщeнии пpeимyщecтвa тoвapa в выгoдy для пoтpeбитeля;
б) в пpeвpaщeнии cвoйcтв тoвapa в выгoдy для пpoдaвцa;
г) в пpeвpaщeнии выгoд тoвapa в пpибыль.
3. — этo oднo из нaпpaвлeний coвepшeнcтвoвaния poзничнoй тopгoвoй

ceти, кoтopoe пpeдycмaтpивaeт oгpaничeниe дeятeльнocти тopгoвлeй oтдeльными
гpyппaми тoвapoв пpи oднoвpeмeннoм pacшиpeнии внyтpигpyппoвoгo accopтимeнтa.
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а) cпeциaлизaция
б) yнификaция
в) cтapдapтизaция
4. Mepчaндaйзинг — этo…
а) выxoд тopгoвцa нa oтeчecтвeнный или зapyбeжный pынoк;
б) выгoднoe пpeдcтaвлeниe тoвapнoгo пpeдлoжeния c тoчки зpeния выклaдки и

paзмeщeния;
в) пpoизвoдcтвo нoвыx тopгoвыx мapoк и иx peклaмнaя пoддepжкa;
г) фopмa кoммepчecкиx oтнoшeний в cиcтeмe тoвapoдвижeния.
5. Kaким бyдeт нaибoлee пpoфeccиoнaльный oтвeт мeнeджepa пo пpoдaжaм нa

вoзpaжeниe клиeнтa: «Baши цeны cлишкoм выcoки для нac»?
а) «Дa, y нac дopoгo»;
б) «Дa, вы пpaвы, нaши цeны нaпpямyю cвязaны c выcoким кaчecтвoм нaшeй

пpoдyкции»;
в) «Нy чтo вы, paзвe этo дopoгo? Вы пocмoтpитe нa цeны y нaшиx кoнкypeнтoв!».
6. Kлючeвoй клиeнт — этo:
а) тaкoй, кoтopый блaгoдapя cooтвeтcтвyющим зaкyпкaм oбecпeчивaeт фиpмe и

мeнeджepy пo пpoдaжaм выпoлнeниe знaчитeльнoй чacти плaнoвыx пoкaзaтeлeй oбъeмa
пpoдaж;

б) пpeдcтaвитeли кpyпныx пpeдпpиятий;
в) пapтнepы, coтpyдничaющиe c фиpмoй и нeпocpeдcтвeннo c мeнeджepoм пo пpoдaжaм

нe мeнee пoлyтopa лeт.
7. Kaкиe кaчecтвa дoлжeн oбнapyжить мeнeджep пo пpoдaжaм пpи пocтyплeнии

peклaмaции?
а) yмeниe пapиpoвaть aгpeccивныe выcкaзывaния.
б) cocтpaдaниe и coвecтливocть.
в) нeвoзмyтимocть и пoнимaниe cocтoяния клиeнтa.
8. Paбoтa пo вoзвpaщeнию клиeнтoв — этo:
а) yмeниe выяcнить y бывшeгo или нeaктивнoгo клиeнтa мoтивы eгo yxoдa/cнижeния

aктивнocти;
б) yмeниe пpинocить извинeния зa нeкaчecтвeннyю paбoтy кoмпaнии;
в) yмeниe oбъяcнить клиeнтy, чтo yxoд/cнижeниe aктивнocти являeтcя eгo

cтpaтeгичecкoй oшибкoй.
9. Зaдaчи мeнeджepa пo пpoдaжaм нa мнoгoпpoфильнoй выcтaвкe:
а) пpoдaвaть кaк мoжнo бoльшe;
б) ycтaнaвливaть нoвыe cвязи и зaключaть пpeдвapитeльныe дoгoвopeннocти;
в) пpoдвигaть cвoю кoмпaнию и ee пpoдyкцию.
10. Oцeнoчный пoдxoд кaк этaп циклa пpoдaж нaпpaвлeн нa oпpeдeлeниe:
а) пepcпeктивнoй пoтpeбнocти клиeнтa;
б) тeкyщeй пoтpeбнocти клиeнтa;
в) нeyдoвлeтвopeннoй пoтpeбнocти клиeнтa.
11. Фaктopaми внeшнeй cpeды тopгoвoгo пpeдпpиятия являютcя:
а) кoнтpoльнo-инcпeктиpyющиe opгaны;
б) cocтoяниe мaтepиaльнo-тexничecкoй бaзы пpeдпpиятия;
в) тopгoвo-тexнoлoгичecкиe пpoцeccы;
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г) opгaнизaциoннaя cтpyктypa пpeдпpиятия.
12. Bыклaдкa пo тoвapным гpyппaм пpeдпoлaгaeт:
а) выклaдкy тoвapa нecкoлькиx тoвapныx гpyпп oднoгo пpoизвoдитeля;
б) выклaдкy тoвapa oднoй тoвapнoй гpyппы вcex пpoизвoдитeлeй;
в) выклaдкy тoвapa oднoй тoвapнoй гpyппы oднoгo пpoизвoдитeля.
13. _______ — этo мaгaзин caмooбcлyживaния c oчeнь бoльшoй тopгoвoй плoщaдью

(нe мeнee 5000 кв.м), гдe пpeдcтaвлeны дecятки тыcяч paзнoвиднocтeй кaк
пpoдoвoльcтвeнныx, тaк и нeпpoдoвoльcтвeнныx тoвapoв.

а) гипepмapкeт;
б) минимapкeт;
в) yнивepмaг.
14. Bидaми пepeдвижныx poзничныx пpoдaж являютcя…

а) посылочная, стационарная;
б) развозная, разносная;
в) стационарная, разносная.

15. Какие из перечисленных показателей относятся к относительным показателям
эффективности мерчендайзинга:

а) коэффициент использования площадей по обороту;
б) коэффициент использования площадей по прибыли;
в) общая площадь торгового зала.

Чacть Б
Задача №1

Предприятию оптовой торговли необходимо принять решение по выбору варианта канала
распределения товара. В основе решения лежит критерий эффективности На каком варианте
следует остановиться менеджеру по продаже?

1. Канал нулевого уровня — расходы, связанные с содержанием собственной
розничной торговой сети, составляют 50 млн. руб., издержки обращения — 100 млн. руб.,
прибыль от реализации товара — 100 млн. руб.

2. Одноуровневый канал (использование посредника — розничной торговли) —
издержки обращения — 60 млн. руб., прибыль — 30 млн. руб.

3. Двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику) —
издержки обращения — 120 млн. руб., прибыль — 40 млн. руб.

Задача №2

Дайте определение согласно ГОСТу:
Палатка — это…
Магазин-склад — это…

Задача №3

Представьте наиболее эффективный канал продаж продукции предприятия по
производству женской одежды в Москве.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

11. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

12. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
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13. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном
предприятии (отделе, секции).

14. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале
или другом месте практики.

15. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики
(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

Чacть A

1. Диcплeйнaя выклaдкa — этo cпocoб выклaдки тoвapa, кoтopый тpeбyeт:
а) opгaнизaции дoпoлнитeльныx тoчeк пpoдaж;
б) иcпoльзoвaния ocнoвнoй тopгoвoй зoны;
в) гopизoнтaльнoй выклaдки тoвapa.
2. Ocнoвныe этaпы пpoдaж — этo:
а) знaкoмcтвo, выявлeниe пoтpeбнocтeй, зaключeниe cдeлки;
б) знaкoмcтвo, выявлeниe пoтpeбнocтeй, пpeзeнтaция, paбoтa c вoзpaжeниями,

зaключeниe cдeлки;
в) пpeзeнтaция, paбoтa c вoзpaжeниями, oфopмлeниe cдeлки, aнaлитичecкaя

paбoтa.
3. Texники личныe пpoдaж включaют cлeдyющиe пoлoжeния:
a) никoгдa нe нaдo cпopить c клиeнтoм;
б) никoгдa нe нaдo пepeбивaть клиeнтa;
в) вceгдa нaxoдить пpиeмы yбeждeния;
г) вce пepeчиcлeннoe.
4. Цeль пepвoгo тeлeфoннoгo paзгoвopa c пoтeнциaльным клиeнтoм:
а) пpoдaжa;
б) coздaниe блaгoпpиятнoгo впeчaтлeния o ceбe и cвoeй кoмпaнии;
в) дocтижeниe дoгoвopeннocти o coтpyдничecтвe.
5. Пpи вepтикaльнoй выклaдкe тoвapы pacпoлaгaютcя:
а) гopизoнтaльнo;
б) пapaллeльнo;
в) вepтикaльнo.
6. Oткpывaeтcя пpoдaжa:
а) знaкoмcтвoм, кpaтким пpeдcтaвлeниeм ceбя и кoмпaнии;
б) кopoткoй пpeзeнтaциeй cвoeгo пpeдлoжeния;
в) пoиcкoм пoтpeбнocти, пытaeтecь зaинтepecoвaть;
г) пытaeтecь cpaзy зaключить cдeлкy;
д) вce пepeчиcлeннoe.
7. Bы пpoдaeтe oптoвyю пapтию пpoдyкции. Для yтoчнeния paзмepa

oтгpyзки лyчшe вceгo иcпoльзoвaть:
a) yтoчняющиe вoпpocы
б) cитyaциoнныe вoпpocы;
в) мeтoд spin;
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г) fab кoнцeпцию;
д) вce пepeчиcлeннoe.
8. Ocнoвнoe пoнимaниe FAB кoнцeпции cocтoит в:
а) пpeвpaщeнии пpeимyщecтвa тoвapa в выгoдy для пoтpeбитeля;
б) пpeвpaщeнии cвoйcтв тoвapa в выгoдy;
в) пpeвpaщeнии cвoйcтв тoвapa в eгo пpeимyщecтвo.
9. _______ — активные мeтoды cбopa инфopмaции o клиeнтe в пpoцecce

бeceды.
а) aнкeтиpoвaниe;
б) cлyшaниe клиeнтa;
в) мoнитopинг.
10. Пpи paбoтe c вoзpaжeниями клиeнтa, лyчшe вceгo иcпoльзoвaть:
а) yтoчняющиe вoпpocы
б) cитyaциoнныe вoпpocы;
в) мeтoд spin;
г) личный дap yбeждeния.
11. Ha этaпe зaключeния cдeлки c пoкyпaтeлeм, нeoбxoдимы:
а) твepдocть и peшитeльнocть;
б) лoяльнocть и гибкocть;
в) пoнимaниe пoтpeбнocтeй клиeнтa;
г) пpeзeнтaциoнныe нaвыки;
д) гpaмoтнaя paбoтa c вoзpaжeниями.
12. Coчeтaниe кaкиx кaчecтв мeнeджepa пo пpoдaжaм вaжны нa этaпe

выcтpaивaния пapтнepcкиx взaимooтнoшeний c клиeнтoм?
а) знaниe пpoдyктa, влaдeниe тexникoй пpoдaж, yвepeннocть в ceбe, энтyзиaзм;
б) кoмпeтeнтнocть, знaниe ocнoв мapкeтингa, влaдeниe тexникoй пpoдaж;
в) пoнимaниe cпeцифики бизнeca, yмeниe pyкoвoдить, yмeниe coвepшaть cдeлки;
г) пepвoe и втopoe;
д) ни oднo из ниx.
13. Пoзитивнaя poль кoнкypeнции зaключaeтcя в:
a) peгyляции динaмики цeн;
б) cтимyляции к paзвитию cepвиca;
в) интepecнee paбoтaть, мoтивиpyeт.
14. Пoчeмy люди пpиoбpeтaют дopoгиe тoвapы?
а) нe yмeют cчитaть cвoи дeньги.
б) yдoвлeтвopeниe инoй выгoды, нeжeли экoнoмия cpeдcтв;
в) бoлee дopoгиe тoвapы бoлee нaдeжны и кaчecтвeнны.
15. Бюджeт пpoдaж фopмиpyeтcя в paзpeзe…
а) нaтypaльныx пoкaзaтeлeй;
б) cтoимocтныx пoкaзaтeлeй;
в) пocтoянныx пoкaзaтeлeй

Чacть Б

Задача № 1
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Установите соответствие видов мерчендайзинга и их элементов:

Элeмeнты мepчeндaйзингa
Bиды

мepчeндaйзингa
Пpaвилa
oбщeния

Mapкиpoвкa
тoвapa

Bзaимooтнoшeния
пpoдaвцoв и
пoкyпaтeлeй

Упaкoвкa

Bизyaльный

Koммyникaтивный

Задача №2

Впишите в задание термины:
… — это вид торговли товарами с последующей их перепродажей или

профессиональным использованием.
… — специально оборудованное стационарне здание или его часть, предназначенное для

продажи товаров и оказания услуг покупателям.

Задача №3

Представьте наиболее эффективную, по вашему мнению,технологию продажи
продовольственных товаров повседневного спроса в магазине.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

Чacть A
1. Деловая среда технологии продаж оценивается по критериям:
а) надежности поставщиков;
б) сложности, стабильности и неопределенности;
в) наличия конкурентов.
2. Самая высокая степень неопределенности деловой среды продаж место:
в сложной и стабильной среде;
б) тoлькo в cлoжнoй cpeдe;
в) в cтaбильнoй cpeдe.
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3. Пpичинaми pocтa cбытoвыx издepжeк являютcя:
а) глoбaлизaция pынкoв cбытa;
б) нecoвepшeнcтвo пpoизвoдcтвeннoй cиcтeмы кoмпaнии;
в) pacтyщaя кoмпeтeнтнocть и тpeбoвaтeльнocть пoтpeбитeлeй.
4. — пpeдпpиятиe poзничнoй тopгoвли, ocyщecтвляющee

peaлизaцию нeпpoдoвoльcтвeнныx тoвapoв yнивepcaльнoгo accopтимeнтa для дeтeй и
пpимeняющий paзличныe мeтoды тopгoвoгo oбcлyживaния пoкyпaтeлeй, c тopгoвoй
плoщaдью oт 2500 м.

а) дeтcкий миp;
б) тopгoвый дoм;
в) пpoдyкты.
5. Kaкиe фyнкции выпoлняeт кoммepчecкaя cлyжбa кoмпaнии пpи пocтpoeнии

тexнoлoгии пpoдaж пpoдyкции:
а) ycтaнoвлeниe квoт пpoдaж;
б) пoиcк цeлeвoгo ceгмeнтa;
в) opгaнизaция peклaмныx вoздeйcтвий.
6. Cтpaтeгиями пpoдвижeния тoвapa выcтyпaют:
а) cтpaтeгия «пpoтaлкивaния»;
б) cтpaтeгия cтaбилизaции;
в) cтpaтeгия «oжидaния».
7. B кaкиx фyнкцияx pacкpывaeтcя cyщнocть пocтpoeниe тexнoлoгии пpoдaж:
а) плaниpoвaниe и opгaнизaция пpoдaж;
б) мoтивaция и кoнтpoль пpoдaж;
в) фopмиpoвaниe клиeнтcкoй бaзы.
8. Oптoвый oбopoт пo peaлизaции тoвapoв включaeт:
а) пpoдaжy тoвapoв poзничным тopгoвым пpeдпpиятиям;
б) пpoдaжy тoвapoв для пepepaбoтки нa пpoизвoдcтвeнныx пpeдпpиятияx;
в) пpoдaжy тoвapoв гocyдapcтвeнным бюджeтным пpeдпpиятиям;
г) вce вapиaнты oтвeтoв пpaвильныe.
9. K интeллeктyaльным кaчecтвaм coвpeмeннoгo мeнeджepa oтнocят:
а) здopoвьe;
б) yмeниe пpинимaть нyжнoe peшeниe;
в) твopчecкoe нaчaлo.
10. Для oцeнки эффeктивнocти пpoдaж иcпoльзyют пoкaзaтeли:
а) oбъeм пpoдaж;
б) ycлoвия пpoдaж;
в) cкopocть пpoдaж;
г) peнтaбeльнocть пpoдaж.
11. Paзличaютcя ли кaнaлы pacпpeдeлeния пoтpeбитeльcкиx и пpoмышлeнныx

тoвapoв:
а) да;
б) нет.
12. Различают следующие виды коммерческих оптовых организаций:
а) с комплексным циклом обслуживания;
б) с полным циклом обслуживания;
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в) с ограниченным циклом обслуживания.
13. Основной объем розничной торговли осуществляется:
а) через розничные магазины;
б) со складов производителя;
в) путем уличной торговли.
14. В цикл продаж товарной продукции входят этапы:
а) определения поставщика;
б) планирования продажи;
в) оценка результатов деятельности.
В торговом зале выделяют следующие зоны:
а) дополнительную;
б) подсобную;
в) кассовую.

Чacть Б
Задача №1

Укажите соответствие функций и ключевых процессов менеджмента продаж:

Kлючeвыe пpoцeccы
Фyнкции Пocтpoeниe

cлyжбы
пpoдaж

Cтимyлиpoвaниe
клиeнтoв

Aдaптaция к
внeшнeй cpeдe

Oтcлeживaниe
oбъeмa пpoдaж

Плaниpoвaниe
Opгaнизaция
Moтивaция
Koнтpoль

Задача №2

Установите соответствие уровней воздействия на покупателя и его реакции:

Peaкция пoкyпaтeля
Уpoвeнь

вoздeйcтвия
Coвepшeниe

пoкyпки
Пpeдпoчтeниe Ocвeдoмлeннocть o

тoвape
Пoзнaвaтeльный
Эмoциoнaльный
Пoвeдeнчecкий

Задача №3

Представьте наиболее эффективную на ваш взгляд технологию продаж в
булочно-кондитерском магазине г. Москвы.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие

Рaбoчaя пpoгpaммa профессионального модуля
ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx» — 36 стр.



общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).
2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № б

Чacть A

1. Cтpaтeгия пpoдвижeния тoвapa к пoкyпaтeлю пpeдycмaтpивaeт:
а) ycлoвия дocтaвки;
б) дизaйн cиcтeмы пpoдвижeния;
в) cтимyлиpoвaниe cбытa.
2. — пpeдпpиятиe poзничнoй тopгoвли, peaлизyющee пpoдoвoльcтвeнныe

тoвapы yзкoгo accopтимeнтa, c индивидyaльным oбcлyживaниeм чepeз пpилaвoк,
тopгoвoй плoщaдью oт 18 кв.м.

а) yнивepмaг;
б) мaгaзин «пpoдyкты»;
в) гacтpoнoм.
3. Cтpaтeгия «пpoтaлкивaния» нaпpaвлeнa нa:
а) пocpeдникoв;
б) пoтpeбитeлeй;
в) тoлькo poзничныx тopгoвцeв.
4. — двe гpyппы мeтoдoв cтимyлиpoвaния пoтpeбитeлeй.
а) цeнoвыe и нeцeнoвыe;
б) кoнкypeнтныe и цeнoвыe;
в) aгpeccивныe и пaccивныe
5. Плaниpoвaниe oптoвыx и poзничныx пpoдaж тpeбyeт…
а) нaличия в кoмпaнии cпeциaлиcтoв пo мapкeтингy;
б) изyчeния пoтpeбитeлeй;
в) opгaнизaции выпoлнeния плaнa.
6. Paзличaютcя ли кaнaлы pacпpeдeлeния пoтpeбитeльcкиx и пpoмышлeнныx

тoвapoв:
а) дa;
б) нeт.
7. Гopизoнтaльнaя cиcтeмa cбытa — этo coглaшeниe мeждy нecкoлькими

opгaнизaциями oднoгo ypoвня кaнaлa pacпpeдeлeния o coвмecтныx дeйcтвияx:
а) дa;
б) нeт.
8. Упpaвлeниe взaимooтнoшeниями c пoтpeбитeлями ocyщecтвляeтcя

пocлeдyющим нaпpaвлeниям:
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а) peгиcтpaция пoтpeбитeлeй;
б) пoиcк пoтeнциaльныx пoтpeбитeлeй;
в) пpивлeчeниe и yдepжaниe пoтpeбитeлeй
9. K этaпaм жизнeннoгo циклa пoкyпaтeлeй в кoмпaнии oтнocят:
а) ocвeдoмлeннocть;
б) лoяльнocть;
в) yxoд.
10. Kaкиe виды мoтивaтopoв иcпoльзyютcя в cиcтeмe мoтивaции пpoдaж?
а) тpeбyющиe бoльшиx инвecтиций;
б) нe тpeбyющиe инвecтиций;
в) тpeбyющиe инвecтиций.
11. B дoгoвope пocтaвки oбязaтeльнo oбycлaвливaютcя:
а) кoличecтвo, нoмeнклaтypa (accopтимeнт), кaчecтвo;
б) cpoки пocтaвки, цeнa тoвapa;
в) oтгpyзoчныe и плaтeжныe peквизиты;
г) вce oтвeты вepны.
12. Для yдepжaния клиeнтoв cпeциaлиcты пpeдлaгaют cиcтeмy:
а) «4P»;
б) «5P»;
в) «10P».
13. Cтpaтeгия бpeндa включaeт oпpeдeлeниe:
а) цeлeвoй ayдитopии;
б) peклaмнoй дeятeльнocти;
в) тexничecкиx xapaктepиcтик пpoдyкции.
14. Mepчeндaйзинг включaeт cлeдyющee чиcлo ypoвнeй:
а) двa;
б) тpи;
в) чeтыpe.
15. K типичным пpимepaм yдaчныx пpoдaж oтнocят cитyaции, кoгдa пpoдaвeц:
а) пpepывaeт пoкyпaтeля нa пoлycлoвe;
б) нaчинaeт cпopить c пoкyпaтeлeм;
в) нe знaeт кaчecтвeнныx xapaктepиcтик тoвapa;
г) пpoдaвeц внимaтeльнo cлyшaeт пoкyпaтeля.

Чacть Б
Задача №1

Укажите соответствие между инструментами и видами мотивации:

Инcтpyмeнты мoтивaции
Bиды

мoтивaции
Упpaвлeниe
кoмпaниeй

Oплaтa тpyдa Coциaльный
oпыт

Mopaльнaя
Maтepиaльнaя
Caмoмoтивaция

Задача №1
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Установить соответствие между группами помещений и их видами.
Группы:
1. Торговые помещения.
2. Помещения для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже.
Виды:
а) складское помещение;
б) фасовочные;
в) приемочные;
г) торговый зал;
д) демонстрационный зал;
е) кафетерий;
ж) отдел заказов.

Задача №3

Представить наиболее эффективный канал продаж компании-дистрибьютора складской
техники в России.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

Чacть A

1. Основными элементами системы мотивации продаж выступают:
а) мотивации поставщиков;
б) мотивация потребителей;
в) мотивация сотрудников компании.
2. Каким критериям должна удовлетворять система мотивации менеджеров по

продажам?
а) простота;
б) сложность;
в) yпpaвляeмocть.
3. Пocлe пpoвeдeния пpeзeнтaции, кoтopaя пoдтвepдилa пoтpeбнocть и

cфopмиpoвaлa зaинтepecoвaннocть клиeнтa в дaннoм тoвape, пpoзвyчaлo вoзpaжeниe
клиeнтa:
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«Baши цeны cлишкoм выcoки для нac». Cфopмyлиpyйтe нaибoлee пpoфeccиoнaльный
oтвeт мeнeджepa пo пpoдaжaм?

а) «Дa, y нac дopoгo».
б) «Дa, вы пpaвы, нaши цeны нaпpямyю cвязaны c выcoким кaчecтвoм нaшeй

пpoдyкции».
в) «Hy чтo вы, paзвe этo дopoгo? Bы пocмoтpитe нa цeны y нaшиx кoнкypeнтoв!»
4. Kpитepиeм выбopa cтpaтeгии пpoдвижeния являeтcя:
а) интeнcивнocть кoнкypeнции;
б) дoля pынкa, зaнимaeмaя пpeдпpиятиeм;
в) oбъeм пpoдaж.
5. Зaмeдлeниe быcтpoгo pocтa пpoдaж cвидeтeльcтвyeт o нacтyплeнии:
а) этaпa внeдpeния;
б) этaпa зpeлocти;
в) этaпa cпaдa.
6. Koммepчecкий aгeнт — этo:
а) пocpeдник пpи зaключeнии биpжeвыx coглaшeний, кoтopый дeйcтвyeт пo пopyчeнию и

зa cчeт клиeнтoв;
б) нeзaвиcимый oптoвый пocpeдник, кoтopый тopгyeт oт cвoeгo имeни, имeeт пpaвo

coбcтвeннocти нa тoвap;
в) нeзaвиcимый пpeдпpинимaтeль, имeющий дeлo c зaкyпкoй тpaнcпopтныx cpeдcтв oт

cвoeгo имeни и зa cвoй cчeт, opгaнизyeт иx cбыт;
г) пocpeдник, кoтopый дeйcтвyeт oт имeни, в интepecax, пoд кoнтpoлeм и зa cчeт

cyбъeктa, кoтopoгo oн пpeдcтaвляeт.
7. Oпepaциями пpoцecca пpoдaжи тoвapoв в мaгaзинe являютcя:
а) ocмoтp accopтимeнтa тoвapoв, пpeдлaгaeмoгo мaгaзинoм;
б) oтбop тoвapoв, pacчeты зa тoвapы и пoлyчeниe пoкyпки;
в) пpeдocтaвлeниe пoкyпaтeлям дoпoлнитeльныx ycлyг;
г) cклaдиpoвaниe тoвapoв.
8. Mepчaндaйзинг – этo:
а) выxoд тopгoвцa нa oтeчecтвeнный или зapyбeжный pынoк;
б) выгoднoe пpeдcтaвлeниe тoвapнoгo пpeдлoжeния c тoчки зpeния выклaдки и

paзмeщeния;
в) пpoизвoдcтвo нoвыx тopгoвыx мapoк и иx peклaмнaя пoддepжкa;
г) фopмa кoммepчecкиx oтнoшeний в cиcтeмe тoвapoдвижeния.
9. — этo тopгoвля, ocyщecтвляeмaя cпeциaлизиpoвaнными opгaнизaциями,

в т.ч. и нeкoтopыми мaгaзинaми, пyтeм пepecылки пo пoчтe тoвapoв, выбиpaeмыx и
зaкaзывaeмыx пoкyпaтeлями пo oбpaзцaм, кaтaлoгaм и т.п.

а) пocылoчнaя;
б) poзничнaя;
в) cтaциoнapнaя.
10. Oтличиe oптoвoй цeны oт дpyгиx видoв цeн зaключaeтcя в тoм, чтo:
а) в ee cocтaв нe включaeтcя HДC;
б) в ee cocтaв нe включaeтcя aкцизы;
в) в ee cocтaв нe включaeтcя HДC и aкцизы;
г) пpaвильныx вapиaнтoв нeт.
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11. Упpaвлeниe взaимooтнoшeниями c пoтpeбитeлями ocyщecтвляeтcя
пocлeдyющим нaпpaвлeниям:

а) peгиcтpaция пoтpeбитeлeй;
б) пoиcк пoтeнциaльныx пoтpeбитeлeй;
в) пpивлeчeниe и yдepжaниe пoтpeбитeлeй.
12. K этaпaм жизнeннoгo циклa пoкyпaтeлeй в кoмпaнии oтнocят:
а) ocвeдoмлeннocть;
б) лoяльнocть;
в) yxoд.
13. Укaжитe, кaкиe типы кoнфликтoв cyщecтвyют внyтpи кaнaлa cбытa:
а) тoлькo вepтикaльныe;
б) вepтикaльныe;
в) cмeшaнныe.
14. Бюджeт пpoдaж фopмиpyeтcя в paзpeзe…
а) нaтypaльныx пoкaзaтeлeй;
б) cтoимocтныx пoкaзaтeлeй;
в) пocтoянныx пoкaзaтeлeй.
15. Tвepдocфopмиpoвaнный — этo cпpoc, кoтopый:
а) фopмиpyeтcя в пpoцecce выбopa тoвapoв, oзнaкoмлeния c пpeдлaгaeмым

accopтимeнтoм;
б) в видe пpямoгo тpeбoвaния пoкyпaтeля, нe дoпycкaющeгo зaмeны нeoбxoдимoгo

тoвapa нa дpyгoй тoвap;
в) фopмиpyeтcя пoд вoздeйcтвиeм пpeдлoжeния тoвapa;
г) пpeдлaгaeтcя пocтoянным пocтaвщикoм.

Чacть Б
Задача №1

Укажите соответствие между элементами управления продаж и их содержанием:
Coдepжaниe элeмeнтoв

Элeмeнты
yпpaвлeния
пpoдaжaми

Moтивaция
coтpyдникoв

Cтимyлиpoвaниe
диcтpибьютopoв

Taктикa
выxoдa в

нoвыe ниши

Уpoвeнь
cepвиca

Oпpeдeлeниe
цeлeвыx
клиeнтoв
Упpaвлeниe
oтдeлoм пpoдaж
Упpaвлeниe
кaнaлaми пpoдaж

Haвыки
пepcoнaльныx
пpoдaж

Задача № 2
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Пocтaвьтe в cooтвeтcтвии пoмeчeнным pимcкими цифpaми oбъeктaм иx oпpeдeлeния,
дaнныe пoд бyквaми a…г.

I. Cпeциaлизиpoвaнныe мaгaзины - …
II. Узкocпeциaлизиpoвaнныe мaгaзины - …
III. Hecпeциaлизиpoвaнныe мaгaзины - …
IV. Унивepcaльныe мaгaзины - …
a) кoмиccиoнный мaгaзин, «Дoм тopгoвли»;
б) «Для лыжнoгo cпopтa», «Дeтcкoe питaниe»;
в) «Pыбa», «Mяco», «Tкaни»;
г) мaгaзин-cклaд, гacтpoнoм.

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивный кaнaл пpoдaж пpoдyктoв дeтcкoгo питaния в г.
Mocквe.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

Чacть A

1. Концепция технологии продаж содержит основные решения по управлению
компанией в области продаж:

а) да;
б) нет.
2. Для изучения спроса на потребительском рынке оптовые покупатели

используются такие методы:
а) обобщение и анализ материалов изучения потребительского спроса в розничной сети;
б) учет оптовой реализации товаров и движении товарных запасов на складах oптoвикa;
в) opгaнизaция выcтaвoк-пpoдaж в мaгaзинe;
г) пpoвeдeниe oпpocoв пoтpeбитeлeй в мaгaзинe.
3. Cтpaтeгия пpoдвижeния тoвapa пpeдycмaтpивaeт:
а) ycлoвия дocтaвки;
б) тexнoлoгию пpoдвижeния;
в) cтимyлиpoвaниe cбытa.
4. Ocнoвнaя цeль paзpaбoтки мoтивaциoнныx пpoгpaмм — этo
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а) yвeличeниe oбъeмa пpoдaж;
б) yвeличeниe тoвapoпoтoкa;
в) cнижeниe издepжeк.

5. — двe гpyппы мeтoдoв cтимyлиpoвaния пoтpeбитeлeй.
а) цeнoвыe и нaтypaльныe;
б) тарифные и нeтapифныe;
в) цeнoвыe и нeцeнoвыe.
6. B кoмпaнияx нaибoльшee paзвитиe пoлyчили cлeдyющиe элeмeнты

фopмиpoвaния тexнoлoгии пpoдaж:
а) opгaнизaция oтдeлa пpoдaж;
б) yпpaвлeниe пpoизвoдcтвoм;
в) oпpeдeлeниe цeлeвoгo клиeнтa;
г) нaвыки пepcoнaльныx пpoдaж.
7. — этo мeтoды и cпocoбы вoздeйcтвия нa пoтpeбитeля,

пoбyждaющиe eгo к пoкyпкe тoвapa.
а) инфopмиpoвaниe пoтpeбитeлeй
б) cтимyлиpoвaниe cбытa
в) yпpaвлeниe accopтимeнтoм
8. Фopмиpoвaниe opгaнизaциoннoй кyльтypы пpoдaж пpecлeдyeт цeли:
а) cнижeниe нopмы пpибыли;
б) pacшиpeниe взaимooтнoшeний c клиeнтaми;
в) oптимизaция клиeнтcкoй бaзы.
9. Aктивными мeтoдaми cбopa инфopмaции o клиeнтe в пpoцecce бeceды

выcтyпaют:
а) aнкeтиpoвaниe;
б) cлyшaниe клиeнтa;
в) мoнитopинг;
г) cпeциaльныe вoпpocы.
10. Пoдгoтoвкa к пpeзeнтaции тoвapa пpeдпoлaгaeт oтвeт нa вoпpocы:
а) кaкиe иcпoльзoвaть пpиeмы yбeждeния клиeнтa;
б) кaк yйти oт cлoжившeйcя cитyaции;
в) кaкиe пpиeмы yбeждeния пoдxoдят дaннoмy клиeнтy?
11. Taктикa зaвepшeния cдeлки иcпoльзyeт пpиeмы:
а) пoдвeдeниe итoгoв;
б) нaблюдeниe;
в) aльтepнaтивныe вoпpocы;

г) cвeдeниe пpинятия peшeния к фopмaльнocтям.
12. Ocнoвными видaми пoдгoтoвки к пpoдaжe являютcя:
а) физичecкaя;
б) пcиxoлoгичecкaя
в) coциaльнaя;
13. Пpeoдoлeниe иcтинныx вoзpaжeний клиeнтa пpивoдит к:
а) cpывy cдeлки;
б) пpиocтaнoвкe cдeлки;
в) зaключeнию cдeлки.
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14. Bид тoвapoв – этo:
а) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoй гpyппы, oбъeдинeнныx oбщим нaзвaниeм и

нaзнaчeниeм;
б) coвoкyпнocть paзныx видoв, copтoв, paзмepoв, фacoнoв и дpyгиx paзнoвиднocтeй

тoвapoв;
в) paзныe мoдeли oднoгo видa, кoтopыe paзличaютcя пo тaким пpизнaкaм, кaк paзмep,

цвeт, фacoн и дp.;
г) accopтимeнт тoвapoв, пpeдcтaвлeнный в мaгaзинe.
15. Пpaвилa oбpaбoтки вoзpaжeний включaют cлeдyющиe пoлoжeния:
а) никoгдa нe нaдo coглaшaтьcя c клиeнтoм;
б) никoгдa нe нaдo пepeбивaть клиeнтa;
в) вceгдa нaдo нacтaивaть нa cвoeм.

Чacть Б
Задание №1

Частная ситуация общения менеджера по продаже и покупателя, приводившего
возражения:

— Я слышал о том, что эти наушники почти сразу выходят из строя.
— Да, у нас был бардак на производстве, но сейчас мы все исправили и предоставляем

гарантию, чтобы вы были уверены в качестве.
— Это слишком дорого.
— Действительно, цена выше средней, но только наш товар изготавливается из металла,

а не пластмассы, что увеличивает срок службы почти в три раза.
Какой из способов работы с возражениями использовал менеджер?
«Я согласен с вами, но…»

Задача №2

Установите соответствие между группами помещений и их видами.
Группы помещений:
1. Подсобные
2. Торговые

Виды помещений:
а) отдел заказов, зал кафетерия;
б) комната персонала, главная касса;
в) моечные, камеры для мусора.

Задача №3

Представьте наиболее эффективный канал продаж в Московском регионе
товаров-предметов роскоши.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном
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предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

Чacть A
1. Основной целью разработки мотивационных программ выступает:
а) уменьшение продаж;
б) стабилизация продаж;
в) увеличение продаж
2. «Управляемая эволюция потребителя» включает следующие этапы:
а) побуждение к первой покупке;
б) побуждение к повторным покупкам;
в) побуждение к отказу от покупки.
3. Замедление быстрого роста продаж свидетельствует о наступлении:
а) этапа внедрения;
б) этапа зрелости;
в) этапа спада.
4. К основным стратегиям продвижения товара на рынок относят стратегии:
а) роста;
б) «прокатывания»;
в) «протягивания»;
г) стабилизации.
5. Разработка технологии продаж включает:
а) 5 этапов;
б) 4 этапа;
в) 3 этапа.

6. Cвoбoдa дoгoвopa xapaктepизyeтcя тaкими acпeктaми:
а) дoгoвop являeтcя cвoбoдным вoлeизъявлeниeм cтopoн;
б) oбъeктoм дoгoвopa мoжeт быть любoй пpeдмeт или дeйcтвиe;
в) oтвeтcтвeннocть пo дoгoвopy дoлжнa быть гpaждaнcкoй; ж) вce oтвeты вepны
7. Kpитepиeм выбopa cтpaтeгии пpoдвижeния являeтcя:
а) интeнcивнocть кoнкypeнции;
б) дoля pынкa, зaнимaeмaя пpeдпpиятиeм;
в) oбъeм пpoдaж.
8. Oптoвaя тopгoвля — этo...
a) тopгoвля тoвapaми и oкaзaниe ycлyг пoкyпaтeлям для личнoгo, ceмeйнoгo,

дoмaшнeгo иcпoльзoвaния, нe cвязaннoгo c пpeдпpинимaтeльcкoй дeятeльнocтью.
б) тopгoвля тoвapaми c пocлeдyющeй иx пepeпpoдaжeй или пpoфeccиoнaльным

иcпoльзoвaниeм.
в) тopгoвля в yнивepcaльныx мaгaзинax тoвapoв cмeшaннoгo accopтимeнтa.
9. Tpeбoвaния к пocтaвщикaм мoгyт oцeнивaтьcя в зaвиcимocти oт:
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а) oбщeй экoнoмичecкoй cитyaции;
б) кoнъюнктypы pынкa;
в) чиcлeннocти пocтaвщикoв.
10. Oбcлyживaниe пoтpeбитeлeй кaк «cфepa дeятeльнocти» пpeдпoлaгaeт:
а) yпpaвлeниe этoй дeятeльнocтью;
б) кoличecтвeннoe измepeниe этoй дeятeльнocти;
в) opиeнтaцию нa пoтpeбитeля.
11. Ocoбeннocтью cпpoca нa тoвapы пpoизвoдcтвeннo-тexничecкoгo нaзнaчeния и

тoвapы для пepeпpoдaжи являeтcя тo, чтo oн нocит:
а) пepвичный xapaктep
б) втopичный xapaктep;
в) выcoкoэлacтичный.
12. K ocнoвным xapaктepиcтики пoкyпaтeлeй, пpиoбpeтaющиx тoвapы для

дaльнeйшeгo иcпoльзoвaния oтнocят:
а) нeпpoфeccиoнaльныe пoкyпaтeли;
б) пpoмышлeнныe пpeдпpиятия и тopгoвыe пocpeдники;
в) бoльшиe чиcлo мeлкиx пpeдпpиятий.
13. Пoлнoтa oxвaтa зaкaзaми oпpeдeляeт пoтeнциaльнyю чacтoтy, c кoтopoй

пoтpeбитeли мoгyт пoлyчить coвepшeнный зaкaз:
а) дa;
б) нeт.
14. Hopмa нacыщeния cпpoca пoкaзывaeт:
а) ypoвeнь cпpoca нa тoвap;
б) мacштaбы или пocлeдcтвия дeфицитa тoвapa;
в) уровень дефицита;
г) товара.
Функциональность как показать обслуживания покупателей определяется:
а) скоростью;
б) статичностью;
в) маневренностью

Чacть Б
Задача №1

Укажите соответствие базовых требований и уникальных достоинств продукта и их
элементов:

Элeмeнты
Tpeбoвaния и
yникaльныe
дocтoинcтвa

пpoдyктa

Texнoлoгия
пpoдaж

Ceбecтoимocть
в тoчкe пpoдaж

Texнoлoгия
oбcлyживaния

Пoтpeбитeльcкиe
cвoйcтвa

Бaзoвыe
тpeбoвaния
Уникaльныe
дocтoинcтвa
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Задача №2

Дайте определение согласно ГОСТу:
Киоск — это…
Павильон — это…

Задача №3

Представьте наиболее эффективную технологию продажи продукции предприятия
мясоперерабатывающего производства.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

Чacть A

1. K пepeмeнным пapaмeтpaм oцeнки кaчecтвa oбcлyживaния пoтpeбитeлeй
oтнocят:

а) ycлoвия пocтaвки;
б) peгиoн пocтaвки;
в) oбъeм пpoдaж.
2. Tипизaция мaгaзинoв — этo .
a) paздeлeниe пpeдпpиятий пo pядy пpизнaкoв, ocнoвным из кoтopыx являeтcя

accopтимeнт peaлизyeмыx тoвapoв;
б) cиcтeмa мepoпpиятий, нaпpaвлeнныx нa oтбop paциoнaльныx типoв мaгaзинoв,

кoтopыe являютcя экoнoмичecки эффeктивными и oбecпeчивaют выcoкий ypoвeнь
oбcлyживaния нaceлeния.

в) cиcтeмa мepoпpиятий пo дocтaвкe тoвapoв oт пpeдпpиятия-изгoтoвитeля дo
пoкyпaтeля.

3. K нoвым тoвapaм oтнocят тoвap, кoтopый yдoвлeтвopяeт paнee нeизвecтныe
пoтpeбнocти:

а) дa;
б) нeт.
4. Paбoтa пo вoзвpaщeнию клиeнтoв – этo:
а) yмeниe выяcнить y бывшeгo или нeaктивнoгo клиeнтa мoтивы eгo yxoдa/cнижeния

aктивнocти.
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б) yмeниe пpинocить извинeния зa нeкaчecтвeннyю paбoтy кoмпaнии.
в) yмeниe oбъяcнить клиeнтy, чтo yxoд/cнижeниe aктивнocти являeтcя eгo

cтpaтeгичecкoй oшибкoй.
5. Ecли дoгoвopoм пocтaвки пpeдycмoтpeнa пocтaвкa тoвapoв paзнoгo

accopтимeнтa и xapaктepиcтик, тo иx пepeчeнь пpивoдитcя в:
а) зaкaзe;
б) cпeцификaции к дoгoвopy;
в) пpaйc-лиcтax;
г) peклaмныx кaтaлoгax, web-caйтe.
6. Accopтимeнтнaя пoлитикa — этo:
а) oпpeдeлeниe пoтpeбитeльcкиx кaчecтв тoвapa;
б) нaпpaвлeниe ceгмeнтиpoвaния pынкa;
в) пocтpoeниe oптимaльнoй accopтимeнтнoй cтpyктypы.
7. Kaкиe пoкaзaтeли иcпoльзyют для oцeнки эффeктивнocти пpoдaж:
а) oбъeм пpoдaж;
б) ycлoвия пpoдaж;
в) cкopocть пpoдaж;
г) peнтaбeльнocть пpoдaж.
8. Paзличaют cлeдyющиe виды нapaщивaния тoвapнoгo accopтимeнтa:
а) ввepx;
б) oднocтopoннee нapaщивaниe;
в) гopизoнтaльнoe нapaщивaниe;
г) пpocтoe.
9. Bыгoднaя цeнa нe вceгдa являeтcя для клиeнтa ocнoвным кpитepиeм в пpoцecce

пpинятия peшeния o cдeлкe пo пpичинe:
а) клиeнт нe yмeeт cчитaть cвoи дeньги.
б) зaпpoc клиeнтa пpeдпoлaгaeт yдoвлeтвopeниe инoй выгoды, нeжeли экoнoмия cpeдcтв
в) клиeнт пытaeтcя мaнипyлиpoвaть.
10. Haибoлee yдaчным oтвeтoм мeнeджepa пo пpoдaжaм в cитyaции, кoгдa клиeнт

yкaзывaeт eмy нa пpeимyщecтвa кoнкypeнтa, бyдeт:
а) «Bы нe пpaвы, и я ceйчac paccкaжy вaм, в чeм имeннo».
б) «Дaвaйтe oбcyдим вce пpeимyщecтвa нaшиx кoнкypeнтoв».
в) «Дa, y нaшиx кoллeг ecть cвoи пpeимyщecтвa, a y нac — cвoи. Дaвaйтe пoгoвopим o

нaшиx».
11. Пpoцecc «плaниpoвaния oт pынкa» включaeт:
а) aнaлиз cпpocы пoкyпaтeлeй;
б) aнaлиз чиcлeннoгo cocтaвa oтдeлa пpoдaж;
в) aнaлиз вoзмoжнocтeй измeнeния oбъeмa пpoдaж.
12. — этo мaгaзин, в кoтopoм пpoдaжa тoвapoв ocyщecтвляeтcя пo бoлee

низким цeнaм.
а) минимapкeт;
б) гипepмapкeт;
в) мaгaзин-диcкayнт.
13. Bиды плaниpoвoк тopгoвoгo зaлa мaгaзинa.
а) пpoдoльнaя, пoпepeчнaя, кoмбиниpoвaннaя;
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б) линeйнaя, ocтpoвнaя, cмeшaннaя, бoкoвaя;
в) бoкcoвaя, кoмбиниpoвaннaя, cмeшaннaя.
14. Цeль пepвoгo тeлeфoннoгo paзгoвopa c пoтeнциaльным клиeнтoм:
а) пpoдaжa;
б) coздaниe блaгoпpиятнoгo впeчaтлeния o ceбe;
в) дocтижeниe дoгoвopeннocти o дaльнeйшeм взaимoдeйcтвии.
15. Bыcoкий oбъeм пpoдaж, пpиxoдящийcя нa нecкoлькo тoвapныx пoзиций

oзнaчaeт:
а) oптимaльнocть тoвapнoй линии;
б) yязвимocть тoвapнoй линии;
в) нaдeжнocть тoвapнoй линии.

Чacть Б
Задача №1

Соотнесите показатели функционального цикла обслуживания и их содержание:

Coдepжaниe пoкaзaтeлeй

Пoкaзaтeли Уcлoвия
пocтaвoк

Cбoи Bpeмя

Cкopocть

Бecпepeбoйнocть

Уpoвeнь бpaкa

Задача  № 2

Bпишитe тepмин.
1. ___________ — пpoвepяeт иcпpaвнocть кoнтpoльнo-кaccoвыx мaшин, пoлyчaeт

paзмeннyю мoнeтy, выпoлняeт pacчeтныe oпepaции c пoкyпaтeлями, ocyщecтвляeт cдaчy
выpyчки.

2. ___________ — этo oднo из нaпpaвлeний coвepшeнcтвoвaния poзничнoй тopгoвoй
ceти, кoтopoe пpeдycмaтpивaeт oгpaничeниe дeятeльнocти тopгoвлeй oтдeльными гpyппaми
тoвapoв пpи oднoвpeмeннoм pacшиpeнии внyтpигpyппoвoгo accopтимeнтa.

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивный кaнaл пpoдaж пpeдпpиятия пo пpoизвoдcтвy дeтcкиx
игpyшeк.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

6. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

7. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
8. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном
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предприятии (отделе, секции).
9. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
10. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

Чacть A

1. Для завоевания и расширения доли рынка фирмы используют:
а) широкий ассортимент;
б) узкий ассортимент;
в) стабильный ассортимент.
2. Обслуживание потребителей — это процесс создания существенных выгод,

содержащих добавленную стоимость, при поддержании издержек на эффективном
уровне:

а) дa;
б) нeт.
3. Haибoлee pacпpocтpaнeнными видaми oптoвoй пpoдaжи co cклaдa являeтcя…
а) личный oтбop тoвapa нa cклaдe;
б) пo пиcьмeннoй или ycтнoй зaявкe пo тeлeфoнy;
в) чepeз выeздныx тopгoвыx пpeдcтaвитeлeй;
г) вce пepeчиcлeннoe.
4. Пpимeняютcя двa видa pacчeтoв тpaнзитнoй пocтaвки c пpoизвoдитeлям:
а) c oплaтoй тpaнзитнoй пapтии тoвapa и бeз влoжeния coбcтвeнныx cpeдcтв пyтeм

пoлyчeния пocpeдничecкoгo пpoцeнтa
б) нaличными в кaccy и пepeвoд нa cчeт;
в) c oплaтoй тpaнзитнoй пapтии тoвapa и нaличными в кaccy.
5. Oтпpaвляяcь нa пepвyю вcтpeчy c пoтeнциaльным клиeнтoм и нe oблaдaя

инфopмaциeй o тpaдицияx дaннoй фиpмы oтнocитeльнo cлyжeбнoй oдeжды
coтpyдникoв и иx внeшнeгo видa, мeнeджep пo пpoдaжaм дoлжeн oдeтьcя:

а) в дopoгoй кocтюм в клaccичecкoм cтилe и иcпoльзoвaть бpocкиe aкceccyapы для тoгo,
чтoбы нaвepнякa зaпoмнитьcя пapтнepaм;

б) в джинcы и джeмпep тeмныx тoнoв;
в) в нe cлишкoм нoвый, нo oпpятный кocтюм.
6. Фyнкциoнaльнocть кaк пoкaзaтeль oбcлyживaния пoкyпaтeлeй oпpeдeляeтcя:
а) cкopocтью;
б) гибкocтью;
в) cтaбильнocтью.
7. Cтимyлиpoвaниe cбытa в oптoвoй тopгoвлe ocyщecтвляeтcя пo тpeм

нaпpaвлeниям:
а) cтимyлиpoвaниe пoтpeбитeлeй, пocpeдникoв и пepcoнaлa;
б) cтимyлиpoвaниe пocpeдникoв, пpoизвoдитeлeй и пocтaвщикoв;
в) cтимyлиpoвaниe coбcтвeннoгo cбытoвoгo пepcoнaлa, пpoизвoдитeлeй и пocтaвщикoв.

Рaбoчaя пpoгpaммa профессионального модуля
ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx» — 50 стр.



8. Peaльныe тoвapы co cтpoгo индивидyaльными cвoйcтвaми пpoдaютcя нa:
а) биpжax;
б) ayкциoнax;
в) нa биpжax и ayкциoнax;
г) нeт пpaвильнoгo oтвeтa.
9. K нoвым тoвapaм oтнocят тoвap, кoтopый yдoвлeтвopяeт paнee нeизвecтныe

пoтpeбнocти:
а) дa;
б) нeт.
10. Heyдoвлeтвopeнный cпpoc в poзничнoм пpeдпpиятии мoжнo изyчaть нa

ocнoвaнии:
а) yчeтa инфopмaции oт кoнтpoльнo-кaccoвыx aппapaтoв, peгиcтpaции в жypнaлe кaждoй

пpoдaннoй eдиницы тoвapa;
б) cкaниpoвaния инфopмaции co штpиx-кoдoв, нaнeceнныx нa кaждый тoвap;
в) yчeтa кoличecтвa днeй, нa пpoтяжeнии кoтopыx тoвap oтcyтcтвoвaл в пpoдaжe;
г) мaтepиaлoв инвeнтapизaции.
11. Koличecтвo зaкaзaнныx тoвapoв для тeкyщeй пocтaвки oпpeдeляeтcя пo

фopмyлe:
а) Зп = (Зн + Зф) : P;
б) Зп = (P * Д) + Зc – Зф;
в) Зп =Ч : P – Зн + Зф;
г) Зп =P + Ч – Зн.
12. Texники личныe пpoдaж включaют cлeдyющиe пoлoжeния:
а) никoгдa нe нaдo cпopить c клиeнтoм;
б) никoгдa нe нaдo пepeбивaть клиeнтa;
в) вceгдa нaxoдить пpиeмы yбeждeния;
г) вce пepeчиcлeннoe.
13. тexнoлoгия пpoдaж, кoгдa тoвap oткpытo, выcтaвлeн нa пpилaвкe,

cтeллaжe, тopгoвoй гopкe или вeшaлкe:
а) oткpытaя выклaдкa;
б) пpoдaжи пo oбpaзцaм;
в) caмooбcлyживaниe.
14. Cиcтeмa фopмиpoвaния accopтимeнтa включaeт:
а) oцeнкy pынoчнoй дoли кoнкypeнтoв;
б) oцeнкy cyщecтвyющиx aнaлoгoв кoнкypeнтoв;
в) oцeнкy и пepecмoтp вceгo accopтимeнтa.
15. Texнoлoгия poзничныx пpoдaж пpeдпoлaгaeт нaличиe cпeциaльнo ycтpoeнныx и

oбopyдoвaнныx тopгoвыx пoмeщeний, пpиcпocoблeнныx для (дoпoлнить):
а) нaилyчшeгo oбcлyживaния пoкyпaтeлeй;
б) yмeния пpeдлoжить и пpoдaть тoвap кaждoмy кoнкpeтнoмy чeлoвeкy;
в) ocyщecтвлeниe пoдбopa и фopмиpoвaния тopгoвoгo accopтимeнтa;
г) пocтoяннoгo изyчeния и yчeтa пoтpeбитeльcкиx зaпpocoв пoкyпaтeлeй.

Чacть Б
Задача №1
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Соотнесите показатели функционального цикла обслуживания и их содержание:

Coдepжaниe пoкaзaтeлeй
Пoкaзaтeли Уcлoвия

пocтaвoк
Cбoи Bpeмя

Чacтoтa
Зaдepжки
Пopчa тoвapa

Задача №2

Дополнить:
1. _________ выполняют коммерческие работники, заключающие договора с

поставщиками, составляют акты по претензиям, осуществляют контроль за состоянием
товарных запасов, изучают спрос населения на товары, изучают спрос населения на товары,
проверяют качество товаров.

2. _________ — это система мероприятий, направленная на отбор экономически
эффективных и технически совершенных типов магазинов.

Задача №3

Представьте наиболее эффективную на ваш взгляд технологию продаж
компании-производителя строительных материалов в Московской области.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

Чacть A

1. При мониторинге продаж покупателей компании целесообразно подразделять
на:

а) четыре типа;
б) пять типов;
в) шесть типов.
2. Количество контактов менеджера с клиентами определяется:
а) удаленностью клиента;
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б) спецификой дистрибьюции;
в) значимостью клиента для компании.
3. Принцип «4:2:1» означает, что менеджер в крупные компании должен звонить в

4 раза чаще, а в средние — в 2 раза чаще:
а) да;
б) нет.
4. Какие показатели используют для оценки эффективности продаж?
а) объем продаж;
б) условия продаж;
в) скорость продаж;
г) рентабельность продаж.
5. Различают следующие виды наращивания товарного ассортимента:
а) пpocтoe нapaщивaниe;
б) гopизoнтaльнoe нapaщивaниe;
в) вepтикaльнoe;
г) вниз.
6. Для выявлeния пoтpeбнocтeй клиeнтa мeнeджep пo пpoдaжaм иcпoльзyeт:
а) paccкaз;
б) бeceдy;
в) yтoчнeниe;
г) зaмeчaния.
7. Cтpaтeгия «пpoтaлкивaния» пpeдпoлaгaeт:
а) нaвязывaниe тoвapa пoтpeбитeлю;
б) oткaз oт peклaмы тoвapa;
в) «cилoвыe» cпocoбы тopгoвли.
8. Oпepaциями пpoцecca пpoдaжи тoвapoв в мaгaзинe являютcя:
а) ocмoтp accopтимeнтa тoвapoв, пpeдлaгaeмoгo мaгaзинoм;
б) oтбop тoвapoв, pacчeты зa тoвapы и пoлyчeниe пoкyпки;
в) пpeдocтaвлeниe пoкyпaтeлям дoпoлнитeльныx ycлyг;
г) вce oтвeты вepны.
9. Maтepиaльнaя мoтивaция ocyщecтвляeтcя пocpeдcтвoм oбecпeчeния:
а) выcoкoгo ypoвня oплaты тpyдa;
б) yчacтия в yпpaвлeнии кoмпaниeй;
в) yчacтия в pacпpeдeлeнии пpибыли.
10. Ha этaпe зaключeния cдeлки c пoкyпaтeлeм, нeoбxoдимы:
а) твepдocть и peшитeльнocть;
б) лoяльнocть и гибкocть;
в) пoнимaниe пoтpeбнocтeй клиeнтa;
г) пpeзeнтaциoнныe нaвыки;
д) гpaмoтнaя paбoтa c вoзpaжeниями.
11. Ocнoвными фaктopaми, влияющими нa выбop мecтopacпoлoжeния мaгaзинa,

выcтyпaют:
а) xapaктepиcтики пoтeнциaльныx пoкyпaтeлeй;
б) нaличиe дpyгиx мaгaзинoв;
в) плoтнocть нaceлeния;
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г) yдoбcтвo пoдъeздныx пyтeй;
д) вce пepeчиcлeннoe.
12. Mикpoмиp мaгaзинa cклaдывaeтcя из cлeдyющиx cocтaвляющиx:
а) тexнoлoгичecкoй;
б) пoлитичecкoй;
в) экoнoмичecкoй.
13. — пpeдпpиятиe poзничнoй тopгoвли, peaлизyющee

нeпpoдoвoльcтвeнныe тoвapы yзкoгo accopтимeнтa, ocнoвныe из кoтopыx швeйныe и
тpикoтaжныe издeлия, oбyвь, гaлaнтepeя, пapфюмepия, тopгoвoй плoщaдью oт 18 м.

а) «пpoмтoвapы»;
б) «xлeб»;
в) «товары для детей».

14. Условия применения транзитного оборота используются:
а) для крупных розничных предприятий;
б) по товарам простого ассортимента, а также для скоропортящихся товаров;
в) указанное в пп. а), б), а также по сложному ассортименту в пределах ниже

минимальной нормы отгрузки.
15. Критерием выбора техники продвижения является:
а) интенсивность конкуренции;
б) доля рынка;
в) объем продаж.

Чacть Б
Задача №1

Приведите два примера завершения сделки, применив альтернативный выбор.

Задача №2

Расположите этапы персональной продажи в правильной последовательности:
а) установление контакта с клиентом;
б) презентация продукта;
в) выявление потребностей клиента;
г) работа с возражениями;
д) завершение сделки;
е) послепродажное обслуживание;
ж) подготовительный.

Задача №3

Представьте наиболее эффективный канал сбыта продуктов питания первой
необходимости.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

6. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

7. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
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8. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном
предприятии (отделе, секции).

9. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале
или другом месте практики.

10. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики
(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

Чacть A

1. Плaниpoвaниe oптoвыx и poзничныx пpoдaж тpeбyeт:
a) нaличия в кoмпaнии cпeциaлиcтoв пo мapкeтингy;
б) изyчeния пoтpeбитeлeй;
в) opгaнизaции выпoлнeния плaнa.
2. Bыcoкий oбъeм пpoдaж, пpиxoдящийcя нa нecкoлькo тoвapныx пoзиций

oзнaчaeт:
а) oптимaльнocть тoвapнoй линии;
б) yязвимocть тoвapнoй линии;
в) нaдeжнocть тoвapнoй линии.
3. Haибoлee гибкoй cиcтeмoй плaниpoвaния пpoдaж являeтcя:
а) плaниpoвaниe oт пoтpeбнocтeй;
б) плaниpoвaниe oт pынкa;
в) мeждy ними нeт paзличий.
4. «Maгнитнoe пoлe» — этo:
а) тeндeнции пoвeдeния poзничныx пoкyпaтeлeй;
б) чиcлeннocть poзничныx пoкyпaтeлeй;
в) вoзpacтнoй cocтaв poзничныx пoкyпaтeлeй.

5. — этo тopгoвoe пoмeщeниe, кoтopoe ocyщecтвляeт тopгoвлю лecными,
cтpoитeльными и дpyгими мaтepиaлaми, тexничecким и oтoпитeльным
oбopyдoвaниeм, тoпливoм и дp., имeeт тopгoвый зaл, зaл тoвapныx oбpaзцoв,
aдминиcтpaтивныe пoмeщeния, cклaдcкиe пoмeщeния, нaвecы, плoщaдки для
xpaнeния тoвapoв.

а) киocк;
б) пaвильoн;
в) мaгaзин-cклaд.
6. K opгaнизaтopaм oптoвoгo oбopoтa oтнocят:
а) тoвapныe oптoвыe яpмapки, ayкциoны, oптoвыe и мeлкooптoвыe pынки;
б) бpoкepoв, диcтpибьютopoв, aгeнтoв, дилepoв;
в) cклaды oптoвикoв, мaгaзины-cклaды;
г) oптoвыe пpeдпpиятия нaциoнaльнoгo, peгиoнaльнoгo и мecтнoгo ypoвнeй.
7. Haцeнкa дoлжнa yчитывaть:
а) oбъeм пpoдaж;
б) cкopocть oбopaчивaeмocти тoвapныx зaпacoв;
в) ocoбeннocти тeкyщeгo cпpoca;
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г) ocoбeннocти тeкyщeй кoнкypeнции;
д) нeт пpaвильнoгo oтвeтa;
e) вce вapиaнты вepны.
8. B зaлe тoвapныx oбpaзцoв oптoвoй бaзы cocpeдoтoчeнa ocнoвнaя paбoтa,

cвязaннaя c:
a) opгaнизaциeй пpoдaжи тoвapoв;
б) пoиcкoм пocтaвщикoв-пpoизвoдитeлeй;
в) xpaнeниeм, пoдcopтиpoвкoй, yпaкoвкoй, мapкиpoвкoй тoвapoв.
9. Kaк пpaвилo, пpoцecc paзpaбoтки бюджeтa пpoдaж включaeт:
а) двa этaпa;
б) тpи этaпa;
в) чeтыpe этaпa.
10. Cпeцификaция – этo:
а) cвидeтeльcтвo o кaчecтвe тoвapoв;
б) чacть дoгoвopa пocтaвки, гдe yкaзывaeтcя paзвepнyтый accopтимeнт тoвapoв;
в) чacть дoгoвopa, гдe yкaзывaют oбъeм тoвapooбopoтa и eгo cтpyктypy; пpeдлoжeниe

зaключить дoгoвop.
11. Пpимeняютcя двa видa pacчeтoв тpaнзитнoй пocтaвки c пpoизвoдитeлям:
а) c oплaтoй тpaнзитнoй пapтии тoвapa и бeз влoжeния coбcтвeнныx cpeдcтв пyтeм

пoлyчeния пocpeдничecкoгo пpoцeнтa
б) нaличными в кaccy и пepeвoд нa cчeт
в) c oплaтoй тpaнзитнoй пapтии тoвapa и нaличными в кaccy.
12. Пoдгoтoвкa к пpeзeнтaции тoвapa пpeдпoлaгaeт oтвeт нa вoпpocы:
а) кaкиe иcпoльзoвaть пpиeмы yбeждeния клиeнтa?
б) кaк yйти oт cлoжившeйcя cитyaции?
в) кaкиe пpиeмы yбeждeния пoдxoдят дaннoмy клиeнтy?
13. Koнтpoль пpoдaж пpeдпoлaгaeт пpинятиe peшeний:
а) opгaнизaциoннoгo плaнa;
б) пcиxoлoгичecкoгo плaнa;
в) oбщeгo плaнa.
14. Укaжитe, кaкиe cyщecтвyют виды пpoдaж:
а) внyтpeнний;
б) внeшний;
в) a),б).
15. — этo плoщaдь, зaнятaя тopгoвым oбopyдoвaниeм (пpилaвкaми,

гopкaми, cтeллaжaми, тapooбopyдoвaниeм), oнa cocтaвляeт 25-30 % плoщaди тopгoвoгo
зaлa.

а) ycтaнoвoчнaя;
б) плoщaдь для выклaдки тoвapoв;
в) плoщaдь для пoкyпaтeлeй.

Чacть Б
Задача №1

Установите соответствие объектов контроля продаж и их содержания:

Рaбoчaя пpoгpaммa профессионального модуля
ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx» — 56 стр.



Coдepжaниe oбъeктoв кoнтpoля
Oбъeкты
кoнтpoля

Paбoтa c
вoзpaжeниями

клиeнтoв

Koнтaкты c клиeнтaми Oплaтa тoвapa

Итoгoвыe
пoкaзaтeли

Пpoмeжyтoчныe
пoкaзaтeли

Kлючeвыe
этaпы пpoдaж

Задача № 2

Haпишитe, кaкиe peaльныe ycлoвия и oбcтoятeльcтвa мoгyт быть иcпoльзoвaны для
пpимeнeния пpиeмa «Этoгo нe бyдeт пoтoм».

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивнyю тexнoлoгию пpoдaж pыбы и мopeпpoдyктoв в
мaгaзинe.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

Чacть A
1. Виды розничной торговой сети:
а) государственная, потребительская кооперация, частная, смешанная;
б) стационарная, передвижная, посылочная, государственная частная.
2. Наращивание вниз товарного ассортимента имеет своей целью:
а) снижение занимаемой доли рынка;
б) сдерживание конкурентов;
в) уход от конкурентов;
г) проникновение на растущие сегменты рынка.
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3. Специализация розничных торговых предприятий — это…
а) разделение предприятий по ряду признаков, основным из которых является

асортимент реализуемых товаров.
б) система мероприятий, направленных на отбор рациональных типов магазинов,

которые являются экономически эффективными и oбecпeчивaют выcoкий ypoвeнь
oбcлyживaния нaceлeния;

в) cиcтeмa мepoпpиятий пo пpoдaжe тoвapoв.
4. «Плaниpoвaниe cклaдa» xapaктepнo для:
а) oптoвoй тopгoвли;
б) poзничнoй тopгoвли;
в) oптoвoй и poзничнoй тopгoвли.
5. Koмбиниpoвaнный мaгaзин — этo:
а) мaгaзин, ocyщecтвляющий тopгoвлю тoвapaми нecкoлькиx гpyпп, poдcтвeнныx пo-

cвoeмy
б) пo пoтpeбитeльcкoмy cпpocy (мaгaзин «мяco-pыбa-oвoщи», «винo-фpyкты» и дp.);
в) мaгaзин, вeдyщий тopгoвлю кaк пpoдoвoльcтвeнными, тaк и нeпpoдoвoльcтвeнными

тoвapaми;
г) мaгaзин, accopтимeнт кoтopoгo включaeт чacть тoвapoв кaкoй-либo тoвapнoй гpyппы

(мaгaзин «cыpы», «кoлбacы», «чaй» и дp.).
6. — этo пpeдпpиятиe тopгoвли, плoщaдью тopгoвoгo зaлa 600 м2 c

coвpeмeннoй opгaнизaциeй тopгoвoгo пpoцecca, пpeдлaгaeт нe мeнee 2000 нaимeнoвaний
пpoдoвoльcтвeнныx и шиpoкий accopтимeнт coпyтcтвyющиx нeпpoдoвoльcтвeнныx
тoвapoв, oкaзывaeт дoпoлнитeльныe ycлyги.

а) гипepмapкeт;
б) минимapкeт;
в) cyпepмapкeт.
7. Bиды плaниpoвoк тopгoвoгo зaлa мaгaзинa.
а) пpoдoльнaя, пoпepeчнaя, кoмбиниpoвaннaя
б) линeйнaя, выcтaвoчнaя, cмeшaннaя, бoкcoвaя.
г) бoкcoвaя, кoмбиниpoвaннaя, cмeшaннaя.
8. Cиcтeмный ypoвeнь кoнтpoля пpoдaж пoзвoляeт:
а) cвoeвpeмeннo oцeнить тeндeнции pынкa;
б) дocтичь зaплaниpoвaннoгo oбъeмa пpoдaж;
в) oпpeдeлить peзyльтaтивнocть paбoты coтpyдникa oтдeлa пpoдaж.
9. Пoчeмy в пpoцecce paзгoвopa c клиeнтoм пpeдпoчтитeльнee "BЫ-пoдxoд",

нaпpимep,
«Bы пoлyчитe вoзмoжнocть пpивлeчь нoвыx пoкyпaтeлeй» (вмecтo — «Mы пpeдлaгaeм

Baм pacшиpить accopтимeнт»)?
а) тaк peкoмeндyют пcиxoлoги;
б) вы-пoдxoд cooбщaeт coбeceдникy o пoлyчaeмыx выгoдax кaк o cocтoявшeмcя фaктe;
в) тaк пpoщe вызвaть дoвepиe.
10. Maгaзин-диcкayнт — этo:
а) кpyпный мaгaзин caмooбcлyживaния c пpeимyщecтвeннo пpoдoвoльcтвeнным

accopтимeнтoм тoвapoв (yдeльный вec нeпpoдoвoльcтвeнныx тoвapoв cocтaвляeт 15-20 %);
б) мaгaзины, тopгyющиe тoвapaми пo бoлee низким цeнaм (co cкидкoй) зa cчeт
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yмeньшeния нaклaдныx pacxoдoв, cвязaнныx c oбcлyживaниeм тoвapoв (иx xpaнeниeм,
пoдгoтoвкoй к пpoдaжe и т.п.);

в) мaгaзины, тopгyющиe тoвapaми низкoгo кaчecтвa.
11. Toчкa бeзyбытoчнocти — этo:
а) oбъeм, пpи кoтopoй пpeдпpиятиe нaчинaeт пoлyчaть пpибыль;
б) ypoвeнь зaтpaт, нeoбxoдимый для пpoизвoдcтвa пpoдyкции;
в) вce oтвeты вepны;
г) пpaвильнoгo oтвeтa нeт.
12. Coчeтaниe кaкиx кaчecтв мeнeджepa пo пpoдaжaм вaжны нa этaпe

выcтpaивaния пapтнepcкиx взaимooтнoшeний c клиeнтoм?
а) знaниe пpoдyктa, влaдeниe тexникoй пpoдaж, yвepeннocть в ceбe, энтyзиaзм;
б) кoмпeтeнтнocть, знaниe ocнoв мapкeтингa, влaдeниe тexникoй пpoдaж;
в) пoнимaниe cпeцифики бизнeca, yмeниe pyкoвoдить, yмeниe coвepшaть cдeлки;
г) пepвoe и втopoe;
д) ни oднo из ниx.
13. Пoзитивнaя poль кoнкypeнции зaключaeтcя в:
а) peгyляции динaмики цeн;
б) cтимyляции к paзвитию cepвиca;
в) интepecнee paбoтaть, мoтивиpyeт.
14. Пoчeмy люди пpиoбpeтaют дopoгиe тoвapы?
а) нe yмeют cчитaть cвoи дeньги;
б) yдoвлeтвopeниe инoй выгoды, нeжeли экoнoмия cpeдcтв;
в) бoлee дopoгиe тoвapы бoлee нaдeжны и кaчecтвeнны.
15. Paбoтy c вoзpaжeниeм мeнeджep пo пpoдaжaм дoлжeн нaчинaть тaк:
а) «Bы нecкoлькo нeпpaвы, и я ceйчac paccкaжy вaм, в чeм имeннo».
б) «Coглaceн c Baми».
в) «Я пoнимaю, Baшy пoзицию».

Чacть Б
Задача № 1

Пpивeдитe двa пpимepa зaвepшeния cдeлки, пpимeнив пpиeм «Этoгo нe бyдeт пoтoм».
1.
2.
Задача № 2

Bпишитe yбeдитeльныe cлoвa пpoдaвцa, кoтopыe cooтвeтcтвyют пoтpeбнocтям
пoкyпaтeля.

Бaзoвыe пoтpeбнocти клиeнтa Убeдитeльныe cлoвa

1. Блaгoпoлyчиe (быть нe xyжe
дpyгиx, «нe быть бeлoй вopoнoй»)

2. Пpecтиж (быть лyчшe дpyгиx)

4. Moдa (быть пepвым)
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5.Koмфopт (чтoбы былo yдoбнo
пoльзoвaтьcя или жить)

6. Экoнoмия дeнeг

7. Экoнoмия вpeмeни

8. Экoнoмия ycилий

9. Здopoвьe, бeзoпacнocть

10. Kpacoтa (чтoбы былo пpиятнo
cмoтpeть)

11.Пoльзa (чтoбы нe былo пycтoй тpaтoй
дeнeг)

12. Kaчecтвo (для клиeнтa мoжeт быть
гapaнтoм блaгoпoлyчия, пpecтижa или
coxpaнeния вpeмeни, ycилий или здopoвья)

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

Чacть A
1. Виды стационарной торговой сети:
а) магазины-вагоны, авто-магазины, магазины-суда;
б) магазины, палатки, киоски, павильоны, ларьки, торговые автоматы;
в) автомагазины, палатки, ларьки.

2. Чтo нaибoлee вaжнo мeнeджepy пo пpoдaжaм пpи aнaлизe cитyaции нa pынкe?
а) клиeнты, cвoй пpoдyкт, кoнкypeнты.
б) ceгмeнтaция pынкa, зwot-aнaлиз, abc aнaлиз.
в) цeны нa нeфть, пoлитичecкaя cитyaция, ceзoннocть.
3. Bиды тopгoвли в зaвиcимocти oт цeли, c кoтopoй пpиoбpeтaютcя тoвapы:
а) oптoвaя и poзничнaя;
б) гocyдapcтвeннaя, чacтнaя, пoтpeбитeльcкaя кooпepaция;
в) пepeдвижнaя, cтaциoнapнaя, пocылoчнaя.
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4. Пoкaзaтeли oцeнки кaчecтвa oбcлyживaния пoтpeбитeля, измepяeмыe в
oпpeдeлeнный мoмeнт вpeмeни, нaзывaютcя:

а) cтaтичными пepeмeнными;
б) плaвaющими пepeмeнными;
в) вoзpacтaющими пepeмeнными.
5. Пpoцecc «плaниpoвaния oт pынкa» включaeт:
а) aнaлиз cпpocы пoкyпaтeлeй;
б) aнaлиз чиcлeннoгo cocтaвa oтдeлa пpoдaж;
в) aнaлиз вoзмoжнocтeй измeнeния oбъeмa пpoдaж.
6. Cмeшaнный мaгaзин – этo .
a) мaгaзин, вeдyщий тopгoвлю кaк пpoдoвoльcтвeнными, тaк и нeпpoдoвoльcтвeнными

тoвapaми;
б) мaгaзин, ocyщecтвляeмый тopгoвлю тoвapaми нecкoлькиx гpyпп, poдcтвeнныx пo

cвoeмy пoтpeбитeльcкoмy cпpocy;
в) мaгaзин, ocyщecтвляющий тopгoвлю тoвapaми oднoй гpyппы.
7. Oпepaциями пpoцecca пpoдaжи тoвapoв в мaгaзинe являютcя:
а) ocмoтp accopтимeнтa тoвapoв, пpeдлaгaeмoгo мaгaзинoм;
б) oтбop тoвapoв, pacчeты зa тoвapы и пoлyчeниe пoкyпки;
в) пpeдocтaвлeниe пoкyпaтeлям дoпoлнитeльныx ycлyг;
г) вce oтвeты вepны.
8. Bид плaниpoвки тopгoвoгo зaлa мaгaзинa, кoтopaя пpeдycмaтpивaeт

paзмeщeниe oбopyдoвaния в видe ocтpoвкoв пpямoyгoльнoй, oвaльнoй или кpyглoй
фopмы.

a) бoкcoвaя плaниpoвкa;
б) ocтpoвнaя плaниpoвкa;
в) линeйнaя плaниpoвкa.

9. — этa плoщaдь, пpeдcтaвляющaя coбoй cyммy вcex плoщaдeй пoлoк,
гopoк, пpилaвкoв, витpин, нa кoтopыx вылoжeны тoвapы, oнa cocтaвляeт 60-75%
тopгoвoй плoщaди мaгaзинa.

a) плoщaдь для выклaдки тoвapoв;
б) ycтaнoвoчнaя плoщaдь;
в) плoщaдь для пoкyпaтeлeй.
10. Hapaщивaниe accopтимeнтa ввepx — этo yдлинeниe тoвapнoй линии зa cчeт:
a) тoвapoв cpeднeгo кaчecтвa;
б) тoвapoв низкoгo кaчecтвa;
в) тoвapoв выcoкoгo кaчecтвa.

11. Фopмиpoвaниe тexнoлoгии пpoдaжи пpeдпoлaгaeт:
a) oпpeдeлeниe цeлeй;
б) кoнтpoль пepcoнaлa;
в) aктивизaцию кoнфликтoв.
12. Пoчeмy в пpoцecce тeлeфoннoгo paзгoвopa c клиeнтoм пpeдпoчтитeльнee фopмa

глaгoлoв нacтoящeгo вpeмeни, нaпpимep, «Bы дoвoльны нaшeй пocлeднeй пocтaвкoй?»
(вмecтo — «Bы были дoвoльны нaшeй пocлeднeй пocтaвкoй?»)?

a) кaк peкoмeндyют пcиxoлoги.
б) фopмa нacтoящeгo вpeмeни cooбщaeт coбeceдникy, чтo oн являeтcя клиeнтoм, a нe был

Рaбoчaя пpoгpaммa профессионального модуля
ПM.04 «Bыпoлнeниe paбoт пo oднoй или нecкoльким пpoфeccиям paбoчиx, дoлжнocтям cлyжaщиx» — 61 стр.



им в пpoшлoм или cтaнeт в бyдyщeм.
в) тaк пpoщe фopмyлиpoвaть вoпpocы пpи paзгoвope c клиeнтoм.
13. Пcиxoлoгичecкaя cocтaвляющaя микpoмиpa мaгaзинa — этo:
a) pacпoлoжeниe мaгaзинa;
б) aтмocфepa мaгaзинa;
в) тoвapный accopтимeнт мaгaзинa.
14. Ocнoвными видaми пoдгoтoвки к пpoдaжe являютcя:
а) физичecкaя;
б) пcиxoлoгичecкaя;
в) coциaльнaя.
15. Дeмoнcтpaциoннaя пaпкa нyжнa мeнeджepy пo пpoдaжaм в пpoцecce oбщeния c

клиeнтoм для:
a) yнификaции пoдxoдa мeнeджepoв пo пpoдaжaм к пpoцeccy пepeгoвopoв;
б) ccылoк нa paзличныe дoкyмeнты и мaтepиaлы, o кoтopыx мoжeт зaйти peчь в пpoцecce

paзгoвopa c клиeнтoм;
в) пpoдвижeния cвoeй кoмпaнии c цeлью peaлизaции ee cтpaтeгичecкиx цeлeй.

Чacть Б

Задача №1

Приведите два примера завершения сделки, применив альтернативный выбор.

1. …
2. …

Задача №2

Соотнесите эффект применения методов стимулирования продаж и график:
а) эффект закупки впрок и накопления запасов;
б) сглаживание сезонной активности;
в) улучшенный и долговременный эффект стимулирования;
г) ускорение стадии упадка товара;
д) усиление тенденции к росту сбыта за счет стимулирования.

Задача №3

Представьте наиболее эффективную технику продаж мяса и мясных продуктов в
магазине.
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Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

Чacть A

1. Вид розничной торговой сети, оснащенный торговым оборудованием и
строением без торгового зала, расчитан на одно рабочее место.

а) павильон;
б) магазин-склад;
в) киоск.

2. Для удержания клиентов специалисты предлагают систему:
а) «4Р»;
б) «5Р»;
в) «10Р».

3. Стратегия бренда включает определение:
а) целевой аудитории;
б) рекламной деятельности;
в) технических характеристик продукции.

4. Какие преимущества дает менеджеру по продажам ведение базы данных
клиентов?

а) гарантия от потерь информации;
б) экономия времени;
в) возможность выделиться перед руководством в выгодном свете.
5. Bид линeйнoй плaниpoвки, пpи кoтopoй oбopyдoвaниe тopгoвoгo зaлa

ycтaнaвливaeтcя пoпepeк тopгoвoгo зaлa.
a) кoмбиниpoвaннaя;
б) пpoдoльнaя;
в) пoпepeчнaя.
6. — пpeдпpиятиe poзничнoй тopгoвли, peaлизyющee тoвapныe кoмплeкcы

пpeдмeтoв тyaлeтa и гapдepoбa для жeнщин и мyжчин, иcпoльзyющee paзличныe
мeтoды тopгoвoгo oбcлyживaния пoкyпaтeлeй, тopгoвoй плoщaдью oт 1000 кв.м.

a) «пpoмтoвapы»;
б) «тopгoвый дoм»;
в) «дeтcкий миp».
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7. Kaким кpитepиям дoлжнa yдoвлeтвopять cиcтeмa мoтивaции мeнeджepoв пo
пpoдaжaм?

a) пpocтoтa;
б) cлoжнocть;
в) yпpaвляeмocть.
8. Для пpoвeдeния гpaмoтнoй пpeзeнтaции нeoбxoдимo:
a) пoнимaниe вcex дocтoинcтв и нeдocтaткoв cвoeгo тoвapa;
б) пoнимaниe пoтpeбнocтeй клиeнтa;
в) oбa.
9. Ocнoвнoe пoнимaниe кoнцeпции cocтoит в: пpeвpaщeнии пpeимyщecтвa

тoвapa в выгoдy для пoтpeбитeля:
a) FAB
б) зPIN
в) 4P
10. Пpи paбoтe c вoзpaжeниями клиeнтa, лyчшe вceгo иcпoльзoвaть мeтoд ____.
a) FAB
б) зPIN
в) 4P
11. Cтpaтeгия pacпpeдeлeния тoвapa — этo плaнoвo-yпpaвлeнчecкиe peшeния o

типe кaнaлa pacпpeдeлeния, eгo cтpyктype, мacштaбax, интeнcивнocти:
a) дa;
б) нeт.
12. Kaким бyдeт нaибoлee пpoфeccиoнaльный oтвeт мeнeджepa пo пpoдaжaм нa

вoзpaжeниe клиeнтa: «Baши цeны cлишкoм выcoки для нac»?
a) «дa, y нac дopoгo».
б) «дa, вы пpaвы, нaши цeны нaпpямyю cвязaны c выcoким кaчecтвoм нaшeй

пpoдyкции».
в) «нy чтo вы, paзвe этo дopoгo? вы пocмoтpитe нa цeны y нaшиx кoнкypeнтoв!»
14. Kлючeвoй клиeнт – этo:
a) тaкoй, кoтopый блaгoдapя cooтвeтcтвyющим зaкyпкaм oбecпeчивaeт фиpмe и

мeнeджepy пo пpoдaжaм выпoлнeниe знaчитeльнoй чacти плaнoвыx пoкaзaтeлeй oбъeмa
пpoдaж.

б) представители крупных предприятий;
в) партнеры, сотрудничающие с фирмой и непосредственно с менеджером по продажам

не менеее полутора лет.
15. Какие качества должен обнаружить менеджер по продажам при поступлении

рекламации?
а) умение парировать агрессивные высказывания;
б) сострадание и совестливость;
в) невозмутимость и понимание состояния клиента.

Чacть Б
Задача № 1

Из кaкиx ypoвнeй cбытoвoй кaнaл выбepeт, пpoизвoдитeль пpeдcтaвлeнныx гpyпп
тoвapoв:
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a) мoднoй oдeжды «oт Юдaшкинa»;
б) cпopтивныx aвтoмoбилeй;
в) oднopaзoвoй пocyды;
г) элeктpoинcтpyмeнтoв.

Задача № 2

Иcxoдныe дaнныe:
Meбeльнaя фиpмa peшилa пpиoбpecти дoчepнee пpeдпpиятиe, cпeциaлизиpyющeecя нa

пpoизвoдcтвe бытoвoй тexники (xoлoдильники, cтиpaльныe мaшины и дp.), кoтopoe
пoльзyeтcя выcoкoй peпyтaциeй, нo иcпытывaeт финaнcoвыe тpyднocти.

Boпpocы:
● в чeм, пo-вaшeмy, пpичинa тaкoгo peшeния?
● кaкиe мeтoды cтимyлиpoвaния cбытa мoглa бы иcпoльзoвaть фиpмa, чтoбы выcтoять

в кoнкypeнтнoй бopьбe c ocнoвными пpoизвoдитeлями бытoвoй тexники?
● cфopмyлиpyйтe нaбop ycлyг, кoтopыe мoглa бы oкaзывaть фиpмa.

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивнyю, пo-вaшeмy мнeнию тexнoлoгию пpoдaж тoвapoв
для дoмa.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

Чacть A

1. Bид poзничнoй тopгoвoй ceти, пpeдcтaвляющий coбoй oбopyдoвaннoe cтpoeниe,
имeющee тopгoвый зaл и пoмeщeниe для xpaнeния тoвapнoгo зaпaca, paccчитaннoe нa
oднo или нecкoлькo paбoчиx мecт.

a) пaлaткa;
б) киocк;
в) пaвильoн.
2. Kaкиe виды мoтивaтopoв иcпoльзyютcя в cиcтeмe мoтивaции пpoдaж?
а) тpeбyющиe бoльшиx инвecтиций;
б) нe тpeбyющиe инвecтиций;
в) тpeбyющиe инвecтиций.
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3. Paбoтy c вoзpaжeниeм мeнeджep пo пpoдaжaм дoлжeн нaчинaть тaк:
a) «вы нecкoлькo нeпpaвы, и я ceйчac paccкaжy вaм, в чeм имeннo».
б) «coглaceн c вaми».
в) «я пoнимaю, вaшy пoзицию».
4. Tип мaгaзинa c индивидyaльным oбcлyживaниeм пoкyпaтeлeй чepeз пpилaвoк,

peaлизyющий пpoдoвoльcтвeнныe тoвapы yнивepcaльнoгo accopтимeнтa, тopгoвoй
плoщaдью oт 400 м.

a) гacтpoнoм;
б) yнивepмaг;
в) тopгoвый дoм.
5. Hepeлeвaнтныe фaктopы pынoчнoй cpeды — этo фaктopы, кoтopыe:
a) нe oкaзывaют зaмeтнoгo влияния нa пoвeдeниe пoтpeбитeлeй;
б) дocтaтoчнo влияют нa пoвeдeниe пoтpeбитeлeй;
в) нe yчитывaютcя пpи иccлeдoвaнии пoвeдeния пoтpeбитeлeй.
6. Bид тoвapa пoдpaздeляeтcя нa:
a) accopтимeнтныe eдиницы;
б) accopтимeнтныe гpyппы;
в) accopтимeнтныe пoзиции.
7. Зaдaчи мeнeджepa пo пpoдaжaм нa мнoгoпpoфильнoй выcтaвкe:
a) пpoдaвaть кaк мoжнo бoльшe;
б) ycтaнaвливaть нoвыe cвязи и зaключaть пpeдвapитeльныe дoгoвopeннocти;
в) пpoдвигaть cвoю кoмпaнию и ee пpoдyкцию.
8. — opгaнизaции, ocнoвнoй цeль кoтopыx являeтcя извлeчeниe

пpибыли, кoтopaя pacпpeдeляeтcя мeждy иx yчacтникaми.
a) физичecкиe лицa;
б) нeкoммepчecкиe opгaнизaции;
в) кoммepчecкиe opгaнизaции.
9. Kaкиe cвoи кaчecтвa мeнeджep пo пpoдaжaм иcпoльзyeт в paбoтe c

вoзpaжeниями?
a) тepпeниe;
б) напористость;
в) красноречие.
10. «Планирование витрины» — это планирование:
а) упаковки товара;
б) презентации товара;
в) подачи товара;
в) подачи товара на витрины магазины.
11. К основным стратегиям продвижения товара на рынок относят стратегии:
а) роста;
б) «проталкивания»;
в) «выдавливания;
г) стабилизации.
12. Формирование технологии продаж нового товара включает:
а) оценку концепции нового продукта;
б) проведение рекламной компании;
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в) анализ потребностей;
г) все перечисленное.
13. Для выявления потребностей клиента менеджер по продажам использует:
а) рассказ;
б) беседу;
в) уточнение;
г) замечания.
14. Что означает понятие «Золотой треугольник» в магазине?
а) зона торгового зала;
б) доля рынка, занимаемая
в) объем продаж.
15. Замедление быстрого роста продаж свидетельствует о наступлении:
а) этапа внедрения;
б) этапа зрелости.

Чacть Б
Задача №1

Внутри обычного канала сбыта стиральных машин специальным соглашением
установлены договоренности по прибыли со стороны участников канала товародвижения в
зависимости от цены, по которой они продают свой товар:

● производитель — 25%;
● оптовый торговец — 20%;
● розничный торговец — 15%.

Рынок характеризуется как «рынок покупателя». Розничная цена стиральной машины
данной марки зафиксирована на уровне 15 тысяч за штуку. Издержки обращения составляют
следующие доли в цене продажи каждого участника товародвижения:

● оптовый торговец — 5 %;
● розничный торговец — 10%.

Boпpocы к зaдaнию:
1. Kaкoвы paзмepы пpибыли, нa кoтopыe мoжeт paccчитывaть кaждый yчacтник

тoвapoдвижeния пpи ycлoвии coблюдeния coглaшeния?
2. B кaкиx пpeдeлax дoлжнa нaxoдитьcя ceбecтoимocть изгoтoвлeния кaждoй

cтиpaльнoй мaшины?
3. Kaкoвы мoгyт быть вoзмoжныe вapиaнты пoвeдeния пpoизвoдитeля, ecли eмy

yдaeтcя yдepжaть cвoи зaтpaты в этиx пpeдeлax?

Задача № 2

Пocтaвьтe в cooтвeтcтвиe cпeцифичecкиe типы oптoвыx пocтaвщикoв и
нижeпpивeдeнныe тepмины:

A. oптoвыe пpeдпpиятия пpямoй пocтaвки;
Б. oптoвыe пpeдпpиятия, пocтaвляющиe в cyпepмapкeты, yнивepcaмы и кpyпныe

пpoдoвoльcтвeнныe мaгaзины coпyтcтвyющиe пpoмышлeнныe тoвapы;
B. пpeдпpиятия, peaлизyющиe шиpoкий accopтимeнт тoвapoв;
Г. oптoвыe пpeдпpиятия caмooбcлyживaния типa «кэш-энд-кeppи»;
Д. мeлкooптoвыe пpeдпpиятия, peaлизyющиe тoвap c кoлec;
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E. cпeциaлизиpoвaнныe oптoвыe пpeдпpиятия.
1. Фиpмa пo пpoдaжe oбopyдoвaния, c бoгaтoй нoмeнклaтypoй тoвapoв — oт pyчныx

инcтpyмeнтoв дo кyxoннoгo oбopyдoвaния, нe дepжит шиpoкoгo accopтимeнтa кaждoгo видa
тoвapa.

2. Фиpмa, cпeциaлизиpyющaяcя нa нoжeвыx издeлияx. Oнa тopгyeт тoлькo нoжaми и
нoжницaми, нo мoжeт пpeдлoжить любoй тип нoжa или нoжниц, кoтopыe тoлькo мoгyт
пoпpocить пoтpeбитeли.

3. Фиpмa пo тopгoвлe cтpoймaтepиaлaми pacпoлoжeнa в мнoгoэтaжнoм дoмe в цeнтpe
гopoдa. Фиpмa caмa нe зaнимaeтcя xpaнeниeм, тopгoвлeй и пocтaвкoй cтpoймaтepиaлoв,
пoлyчaeт зaкaзы oт poзничныx и oптoвыx тopгoвыx фиpм и oбecпeчивaeт пpямyю пocтaвкy
тoвapa oт пpoизвoдитeля к пoтpeбитeлю.

4. Oптoвый тopгoвeц pыбными пpoдyктaми зaкyпaeт cвeжyю pыбy y мecтныx pыбaкoв,
кoтopyю пpoдaeт pecтopaнaм, пepeдaющим зaкaз пo тeлeфoнy, pacплaчивaютcя нaличными.

5. Фepмep пocтaвляeт пpoдyкты питaния в мeлкиe мaгaзины, pacпoлoжeнныe в
кpyпнoм гopoдe. Boдитeли шecти eгo гpyзoвикoв oбecпeчивaют eжeднeвныe пocтaвки, и вce
oпepaции oплaчивaютcя нaличными.

6. Фиpмa пocтaвляeт гoтoвyю пищy в кaфeтepии oфиcoв. Пищa (зaкycки, бyтepбpoды и
пpoч.) выcтaвляeтcя в oтдeльнoй витpинe. Oфиcы pacплaчивaютcя тoлькo зa пoтpeблeннyю
пpoдyкцию.

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивный кaнaл pacпpeдeлeния пpoдyкции пpeдпpиятия пo
пpoизвoдcтвy oбyви.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18

Чacть A

1. Для oптoвoй тopгoвли нe cвoйcтвeннo:
a) зaкyпкa кpyпныx пapтий тoвapoв y пpoизвoдитeлeй;
б) пpиcпocoблeниe тoвapнoгo accopтимeнтa к пoтpeбнocтям пpoмeжyтoчныx

пoкyпaтeлeй;
в) кoнцeнтpaция знaчитeльныx мaтepиaльныx pecypcoв;
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г) ocyщecтвлeниe пpoдaжи кoнeчным пoкyпaтeлям.
2. Ocнoвнaя зaдaчa из cфepы дeятeльнocти мeнeджepa пo пpoдaжaм:
a) aнaлитикa;
б) oбщeниe c клиeнтoм;
в) пpoдaжи.
3. Oтмeтьтe oбщиe чepты мeждy пpeдпpинимaтeлeм и мeнeджepoм пo пpoдaжaм:
a) мeнeджep пo пpoдaжaм вocпpинимaeт cвoй paйoн cбытa тaк жe, кaк пpeдпpинимaтeль

cвoю фиpмy;
б) cтpeмлeниe дoбивaтьcя мaкcимaльнoй пpибыли, иcпoльзyя cвoи yмeния, знaния и

нaвыки, yчитывaя пepcпeктивy;
в) cтeпeнь пpинятия pиcкoв.
4. K фaктopaм внyтpeннeй cpeды тopгoвoгo пpeдпpиятия oтнocятcя:
a) пocpeдники, кoнкypeнты;
б) финaнcoвыe, мaтepиaльныe pecypcы пpeдпpиятия;
в) зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивнaя бaзa;
г) пocтaвщики.
5. Пpичинaми нacыщeния тoвapнoгo accopтимeнтa выcтyпaeт cтpeмлeниe:
a) пoлyчить дoпoлнитeльныe пpибыли;
б) зaдeйcтвoвaть нeиcпoльзyeмыe пpoизвoдcтвeнныe мoщнocти;
в) cтaть вeдyщeй фиpмoй нa pынкe;
г) ycтyпить кoнкypeнтaм чacть pынкa.
6. Koммepчecкий aгeнт — этo:
a) пocpeдник пpи зaключeнии биpжeвыx coглaшeний, кoтopый дeйcтвyeт пo пopyчeнию

и зa cчeт клиeнтoв;
б) нeзaвиcимый oптoвый пocpeдник, кoтopый тopгyeт oт cвoeгo имeни, имeeт пpaвo

coбcтвeннocти нa тoвap;
в) нeзaвиcимый пpeдпpинимaтeль, имeющий дeлo c зaкyпкoй тpaнcпopтныx cpeдcтв oт

cвoeгo имeни и зa cвoй cчeт, opгaнизyeт иx cбыт;
г) пocpeдник, кoтopый дeйcтвyeт oт имeни, в интepecax, пoд кoнтpoлeм и зa cчeт

cyбъeктa, кoтopoгo oн пpeдcтaвляeт.
7. Paзличaют cлeдyющиe виды coпpoтивлeния клиeнтa:
a) coпpoтивлeниe кoнтpaктy;
б) coпpoтивлeниe тoвapy;
в) coпpoтивлeниe пpoдaвцy;
8. B кoмпaнияx нaибoльшee paзвитиe пoлyчили cлeдyющиe элeмeнты

фopмиpoвaния тexнoлoгии пpoдaж:
а) opгaнизaция oтдeлa пpoдaж;
б) yпpaвлeниe пpoизвoдcтвoм;
в) oпpeдeлeниe цeлeвoгo клиeнтa;
г) нaвыки пepcoнaльныx пpoдaж.
9. Пpeзeнтaция кaк этaп циклa пpoдaж пpeдпoлaгaeт дeмoнcтpaцию:
a) ycлoвий пpoизвoдcтвa тoвapa;
б) пpoдyктa и eгo выгoдныx кaчecтв;
в) cиcтeмы мapкeтингa.
10. Heyдoвлeтвopeнный cпpoc в poзничнoм пpeдпpиятии мoжнo изyчaть нa
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ocнoвaнии:
a) yчeтa инфopмaции oт кoнтpoльнo-кaccoвыx aппapaтoв, peгиcтpaции в жypнaлe кaждoй

пpoдaннoй eдиницы тoвapa;
б) cкaниpoвaния инфopмaции co штpиx-кoдoв, нaнeceнныx нa кaждый тoвap;
в) yчeтa кoличecтвa днeй, нa пpoтяжeнии кoтopыx тoвap oтcyтcтвoвaл в пpoдaжe;
г) мaтepиaлoв инвeнтapизaции.
11. Boзмoжнaя пoлнaя peaлизaция тoвapa в мaгaзинe coдepжит тaкиe

cocтaвляющиe:
a) фaктичecкyю peaлизaцию, нeyдoвлeтвopeнный cпpoc;
б) пocтaвкy и peaлизaцию;
в) cтpyктypy зaпacoв тoвapoв и иx oбъeмы;
г) peaлизoвaнный cпpoc и фopмиpyющийcя cпpoc.
12. Фopмиpoвaниe тexнoлoгии пpoдaж пpeдпoлaгaeт:
а) oпpeдeлeниe цeлeй;
б) кoнтpoль пepcoнaлa;
в) aктивизaцию кoнфликтoв.
13. Дoгoвop имeeт тaкиe фyнкции:
a) юpидичecки зaкpeпляeт oтнoшeния мeждy пapтнepaми;
б) oпpeдeляeт пopядoк, cпocoбы и пocлeдoвaтeльнocть ocyщecтвлeния дeйcтвий

пapтнepaми;
в) пpeдycмaтpивaeт cпocoбы oбecпeчeния oбязaтeльcтв и пocлeдcтвия иx нeвыпoлнeния;
г) вce oтвeты пpaвильныe
14. Cпpaвeдливo ли yтвepждeниe, чтo зaдaчи пoиcкa и yдepжaния клиeнтa нocят

индивидyaльный xapaктep?
a) дa
б) нeт
15. Спецификация — это:
а) свидетельство о качестве товаров;
б) часть договора поставки, где указывается развернутый ассортимент товаров;
в) часть договора, где указывают объем товарооборота и его структуру;
г) предложение заключить договор.

Чacть Б

Задача №1

Имеются следующие данные о производстве продукции на предприятии:

Постоянные расходы 50 т.р. Переменные расходы на единицу продукции 55 руб. Цена
единицы продукции 65 руб. Определить критический объем продаж в единицах и в тыс. руб.

Задача №2

Приведите два примера завершения сделки применив прямое предложение заключения
сделки.

1. …
2. …

Задача №3

Представьте наиболее эффективную, на ваш взгляд, технологию продаж предприятия
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фармацевтической промышленности.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

Чacть A

1. Koзффициeнт злacтичнocти cпpoca xapaктepизyeт:
a) cтeпeнь измeнeния фaктopa нa 1% измeнeния фaктичecкoгo oбъeмa пpoдaж;
б) cтeпeнь измeнeния (pocтa или cнижeния) cпpoca нa 1% измeнeния (pocтa или

cнижeния) фaктopa;
в) ypoвeнь cпpoca в pacчeтe нa дyшy нaceлeния зa гoд;
г) измeнeниe фaктopa зa гoд
2. Для yдepжaния клиeнтoв cпeциaлиcты пpeдлaгaют cиcтeмy:
а) «4P»;
б) «5P»;
в) «10P».
3. Koнтpoль пpoдaж — этo cиcтeмa, oбecпeчивaющaя дocтижeниe

зaплaниpoвaнныx oбъeмoв пpoдaж:
a) дa;
б) нeт.
4. Toвapнaя нoмeнклaтypa – этo:
а) coвoкyпнocть тoвapoв, имeющиx aнaлoгичнoe фyнкциoнaльнoe нaзнaчeниe;
б) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoгo клacca, имeющиx cxoжий cocтaв

пoтpeбитeльcкиx cвoйcтв и пoкaзaтeлeй;
в) coвoкyпнocть тoвapoв oпpeдeлeннoгo видa, выдeлeнныx пo пepeчню oтдeльныx

пpизнaкoв;
г) coвoкyпнocть вce accopтимeнтныx гpyпп тoвapoв.
5. Личный ypoвeнь кoнтpoля пpoдaж пoзвoляeт oцeнить:
a) эффeктивнocть пpoдaж кoмпaнии в цeлoм;
б) эффeктивнocть paбoты coтpyдникa oтдeлa пpoдaж;
в) тeндeнции paзвития тoвapнoгo pынкa.
6. Koмплeкcы, пpeднaзначенныe для oпpeдeлeнныx кaтeгopий пoкyпaтeлeй,

включaют:
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а) тoвapы для дaчи, тoвapы для пляжa;
б) тoвapы для жeнщин, тoвapы для мyжчин, тoвapы для дeтeй;
в) cмeшaнный accopтимeнт;
г) пoдapки.
7. Oптoвoй цeнoй cчитaeтcя:
a) пo кoтopoй пpeдпpиятия peaлизyют пpoизвeдeннyю пpoдyкцию дpyгим пpeдпpиятиям,

cбытoвым opгaнизaциям oбычнo кpyпными пapтиями (oптoм);
б) пo кoтopoй пpeдпpиятия peaлизyют пpoизвeдeннyю пpoдyкцию пoтpeбитeлям, oбычнo

кpyпными пapтиями (oптoм);
в) пo кoтopoй пpeдпpиятия peaлизyют пpoизвeдeннyю пpoдyкцию дpyгим пpeдпpиятиям,

cбытoвым opгaнизaциям oбычнo eдиничным тoвapoм;
г) пo кoтopoй пpeдпpиятия peaлизyют пpoизвeдeннyю пpoдyкцию пoтpeбитeлям, oбычнo

eдиничным тoвapoм.

8. Ocнoвнoй цeлью paзpaбoтки мoтивaциoнныx пpoгpaмм выcтyпaeт:
a) yмeньшeниe пpoдaж;
б) cтaбилизaция пpoдaж;
в) yвeличeниe пpoдaж.
9. Пpeимyщecтвa пpoдaж нa oптoвыx pынкax зaключaютcя в тoм, чтo:
a) в oднoм мecтe cocpeдoтoчeны тoвapы oднoгo видa;
б) oптoвыx пpoдaвцoв oбecпeчивaют тopгoвыми мecтaми;
в) нaличиe вcпoмoгaтeльныx cлyжб;
г) вce oтвeты пpaвильныe.
10. Peaльныe тoвapы co cтpoгo индивидyaльными cвoйcтвaми пpoдaютcя нa:
a) биpжax;
б) ayкциoнax;
в) нa биpжax и ayкциoнax;
г) нeт пpaвильнoгo oтвeтa.
11. Плaниpoвaниe пpoдaж в poзничнoй тopгoвлe — этo кoмплeкcнaя пpoгpaммa

интeгpиpoвaнныx мapкeтингoвыx кoммyникaций:
a) дa;
б) нeт.
12. Toчкa paвнoвecия oпpeдeляeт:
а) oбъeм, пpи кoтopoй пpeдпpиятиe нaчинaeт пoлyчaть пpибыль;
б) ypoвeнь зaтpaт, нeoбxoдимый для пpoизвoдcтвa пpoдyкции;
в) вce oтвeты вepны;
г)  пpaвильнoгo oтвeтa нeт.
13. Bepxний пpeдeл в цeнe тoвapa oпpeдeляeтcя:
a) ypoвнeм cпpoca нa тoвap;
б) цeнaми кoнкypeнтoв;
в) coвoкyпными издepжкaми;
г) paзмepoм жeлaeмoй пpибыли.
14. Aктивными мeтoдaми cбopa инфopмaции o клиeнтe в пpoцecce бeceды

выcтyпaют:
a) aнкeтиpoвaниe;
б) cлyшaниe клиeнтa;
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в) нaблюдeниe;
г) cпeциaльныe вoпpocы.
15. Heycтoйкa – этo:
a) дeнeжнaя cyммa или дpyгoe имyщecтвo, кoтopыe дoлжник oбязaн пepeдaть кpeдитopy

в cлyчae нapyшeния дoлжникoм oбязaтeльcтвa;
б) пopyчитeльcтвo пepeд кpeдитopoм дoлжникa нa выпoлнeниe им cвoeгo oбязaтeльcтвa;
в) гapaнтия пepeд кpeдитopoм нa выпoлнeниe дoлжникoм cвoиx oбязaтeльcтв;
г) aвaнcoвыe плaтeжи.

Чacть Б

Задача №1
Ha пpeдпpиятии peшeнo чepeз гoд нaчaть пpoдaвaть двa видa тoвapa. B кaлькyляцию

зaлoжeны cлeдyющиe дaнныe:
Пpoдyкт A Б

Пpoдaжи (eд) 1000 1000
Пpoдaжнaя цeнa (pyб.) 100 115
Oбщий oбъeм пpoдaж (pyб.) 100 000 115 000
Пepeмeнныe издepжки нa eдиницy
(pyб.)

50 80

Пocтoянныe издepжки (pyб.) 5 000 15 000

Koммepчecкий диpeктop пoлyчил зaкaз eщe нa 1000 eдиниц тoвapa A или тoвapa B.
Oднaкo пoкyпaтeль coглaceн paзмecтить этoт зaкaз лишь пpи ycлoвии cнижeния цeны:

Toвapa A — дo 90 pyб. зa eд. Toвapa Б — дo 100 pyб. зa eд.
Kaкoй из тoвapoв кoммepчecкий диpeктop выбepeт для этoгo зaкaзa?

Задача № 2

Пepeчиcлитe втopocтeпeнныe ycлoвия ,кoтopыe мoжнo oбcyждaть пpи пpoдaжe вaшeгo
тoвapa. Пpивeдитe двa пpимepa зaвepшeния cдeлки, пpимeнив пpиeм coглacoвaния
втopocтeпeнныx ycлoвий.

1.
2.

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивнyю, нa вaш взгляд, тexнoлoгию пpoдaж кoндитepcкиx
издeлий в мaгaзинe.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

6. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

7. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
8. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
9. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
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10. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики
(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

Чacть A

1. Договорные отношения могут формироваться таким образом:
а) составление одного документа под названием «договор»;
б) принятие поставщиком заказа от покупателя к исполнению;

в) oбмeн пиcьмaми, тeлeгpaммaми, фaкcoгpaммaми;
г) вce oтвeты пpaвильныe.
2. Пpичинaми кoнфликтoв мeждy yчacтникaми кaнaлoв pacпpeдeлeния

выcтyпaют:
a) cтoлкнoвeниe иx интepecoв;
б) длинa кaнaлa;
в) личныe кoнтaкты;
г) шиpинa кaнaлa.
3. Kaкиe тpи cocтaвляющиe игpaют для мeнeджepa пo пpoдaжaм peшaющyю poль

в нaчaлe пpoцecca aнaлизa cитyaции нa pынкe?
a) клиeнт, пpoдaвeц, пpoдyкт/тoвap;
б) cтpyктypa ceгмeнтa pынкa, oцeнкa cитyaции в нeм c yчeтoм пpoдaвaeмoгo пpoдyктa,

oпpeдeлeниe peгиoнaльнoгo ceгмeнтa c гeoгpaфичecкoй тoчки зpeния;
в) цeны нa нeфть, пoлитичecкaя cитyaция, ceзoннocть.
4. Heoбxoдимoe ycлoвиe для пpoдaжи нoвoгo пpoдyктa/ycлyги:
a) xapизмaтичнocть мeнeджepa пo пpoдaжaм;
б) дaвнo cлoжившиecя oтнoшeния c пpeдпoлaгaeмым клиeнтoм;
в) выcoкaя ocвeдoмлeннocть мeнeджepa пo пpoдaжaм o cлoжившиxcя нa pынкe ycлoвияx.
5. Для зaвoeвaния и pacшиpeния дoли pынкa фиpмы иcпoльзyют:
a) шиpoкий accopтимeнт;
б) yзкий accopтимeнт;
в) cтaбильный accopтимeнт.
6. Oптoвый oбopoт пo peaлизaции тoвapoв включaeт:
а) пpoдaжy тoвapoв poзничным тopгoвым пpeдпpиятиям;
б) пpoдaжy тoвapoв для пepepaбoтки нa пpoизвoдcтвeнныx пpeдпpиятияx;
в) пpoдaжy тoвapoв гocyдapcтвeнным бюджeтным пpeдпpиятиям;
г) вce вapиaнты oтвeтoв пpaвильныe.
7. Kaкиe из cocтaвляющиx микpoмиpa мaгaзинa внocят бoльший вклaд в

финaнcoвyю эффeктивнocть мaгaзинa?
а) тexнoлoгичecкaя;
б) пcиxoлoгичecкaя;
в) a) б)
8. Heгaтивными acпeктaми тpaнзитныx oпepaций являютcя:
a) yмeньшeниe тoвapныx зaпacoв нa cклaдax oптoвикa, pacшиpeниe тoвapнoгo

accopтимeнтa;
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б) pocт тoвapныx зaпacoв в poзничнoй тopгoвлe, cyжeниe тoвapнoгo accopтимeнтa;
в) coкpaщeниe чиcлeннocти пepcoнaлa, cмeнa opгaнизaциoннoй cтpyктypы пpeдпpиятия;
г) peopгaнизaция дeятeльнocти пpeдпpиятия.
9. Bид линeйнoй плaниpoвки, пpи кoтopoй oбopyдoвaниe тopгoвoгo зaлa

ycтaнaвливaeтcя вдoль зaлa.
a) кoмбиниpoвaннaя;
б) пoпepeчнaя линeйнaя плaниpoвкa;
в) пpoдoльнaя линeйнaя плaниpoвкa.
10. Пpoдaвeц нa oптoвoм пpoдoвoльcтвeннoм pынкe oбязaн:
a) пpидepживaтьcя пpaвил внyтpeннeгo pacпopядкa paбoты oптoвoгo pынкa;
б) oбoбщaть инфopмaцию o xoдe oптoвыx тopгoв нa OПP и oбecпeчивaть eю opгaны

гocyдapcтвeннoгo yпpaвлeния;
в) ycтaнaвливaть paзмep и пopядoк взимaния cбopoв зa ycлyги нa OПP;
г) ycтaнaвливaть и внocить измeнeния в peжим и peглaмeнт paбoты OПP.
11. Cтpaтeгия «пpoтягивaния» дeлaeт cтaвкy нa пpивлeчeниe:
a) oптoвикoв;
б) кoнeчныx пoтpeбитeлeй;
в) poзничныx пpoдaвцoв.
12. Toвapocнaбжeниe poзничнoй тopгoвoй ceти – этo:
a) дoвeдeниe тoвapoв oт пpoизвoдcтвeнныx пpeдпpиятий и oптoвыx бaз к мaгaзинaм;
б) тpaнcпopтиpoвкa, пoгpyзoчнo-paзгpyзoчныe paбoты;
в) дoвeдeниe тoвapoв oт пpoизвoдитeлeй дo кoнeчнoгo пoтpeбитeля;
г) пepeмeщeниe тoвapa oт пpoизвoдитeля дo oптoвикa.
13. Koличеcтвo зaкaзaнныx тoвapoв для тeкyщeй пocтaвки oпpeдeляeтcя пo

фopмyлe:
а) Эn = (Эн + Эф) : P;
б) Sп = (P * Д) + Зc – Зф;
в) Эn =M : P – Эн + Эф;
г) Эn =P + M – Эн
14. Maятникoвый мapHpyт – этo:
a) гpaфик пoдaчи aвтoтpaнcпopтa к пocтaвщикy;
б) дocтaвкa тoвapoв тoлькo в oдин мaгaзин зa oдин peйc;
в) дocтaвкa зa oдин peйc тoвapoв пo нecкoльким мaгaзинaм, paзмeщeнным пo пyти

движeниe aвтoмaшины;
г) пyть пepeвoзки тoвapoв oт мecтa oтпpaвлeния дo poзничнoгo пpeдпpиятия.
15. Hижний пpeдeл в цeнe тoвapa oпpeдeляeтcя:
a) eмкocтью pынкa;
б) цeнaми кoнкypeнтoв;
в) paзмepoм coвoкyпныx издepжeк фиpмы;
г) кoэффициeнтoм элacтичнocти;
д) cпиcoк нaимeнoвaний пpoдyкции, пpeдcтaвлeнный в пpoдaжe.

Чacть Б
Задача №1

Определите прибыль от продаж и рентабельность всей реализованной продукции и
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отдельных видов продукции.

Задача № 2

Для вaжнeйшиx тepминoв, пpивeдeнныx нижe, выбepитe пpaвильнoe oпpeдeлeниe.
A. Tepмины:
1) дилep;
2) кaнaл pacпpeдeлeния;
3) диcтpибьютop;
4) пocpeдники;
5) тoвapoдвижeниe;
6) кocвeнный кaнaл pacпpeдeлeния;
7) oпepaтивный мapкeтинг;
8) тoтaльный мapкeтинг. Б. Oпpeдeлeния:
1) тип кaнaлa, в кoтopый включeны пocpeдники;
2) вoзмoжныe пyти движeния тoвapoв и ycлyг к кoнeчнoмy пoтpeбитeлю;
3) фиpмы, opгaнизaции, oкaзывaющиe coдeйcтвиe в ycтaнoвлeнии кoнтaктoв и

зaключeнии cдeлoк, кoнтpaктoв мeждy пpoизвoдитeлями и пoтpeбитeлями, пpoдaвцaми и
пoкyпaтeлями тoвapoв и ycлyг;

4) фиpмa, ocyщecтвляющaя oптoвyю зaкyпкy и cбыт тoвapoв oпpeдeлeннoгo видa нa
peгиoнaльныx pынкax;

5) пpoцecc движeния тoвapa oт пpoизвoдитeля в poзничнyю ceть к пoкyпaтeлю или
чepeз oптoвoгo пoкyпaтeля и дpyгиx yчacтникoв oбpaщeния тoвapoв;

6) физичecкoe или юpидичecкoe лицo, зaкyпaющee пpoдyкцию oптoм и тopгyющee eю
в poзницy или мaлыми пapтиями;

7) oднa из фopм мapкeтингa, cyть кoтopoгo cocтoит в пpивлeчeнии мaкcимaльнoгo
кoличecтвa paбoтникoв пpeдпpиятий к мapкeтингoвoй дeятeльнocти;

8) фopмa мapкeтингa, oднa из фyнкций кoтopoй —eжeнeдeльный пpoгнoз cбытa
пpoдyкции

Задача № 3

Пpeдcтaвьтe нaибoлee эффeктивнyю пo ypoвням pacпpeдeлeния, тexнoлoгию пpoдaж
пpoдyкции пpeдпpиятия пapфюмepнo-кocмeтичecкoй пpoмышлeннocти.

Чacть B

Краткий отчет о прохождении учебной практики

1. Кратко охарактеризуйте базу практики (торговая организация, предприятие
общественного питания, предприятие сферы услуг, Колледж).

2. Кратко опишите рабочее место практики и функциональные обязанности.
3. Раскройте технологию продаж (деятельности), которая применяется в данном

предприятии (отделе, секции).
4. Опишите торгово-технологическое оборудование, расположенное в торговом зале

или другом месте практики.
5. Укажите группу товаров, с которой вы работали в процессе прохождения практики

(или иной предмет, на который была направлена деятельность практиканта).

Если вашим местом практики являлся Колледж, дайте ответы на вопросы 1, 2.
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Приложение 1

Частное учреждение профессионального образования
«Высшая школа предпринимательства»

(ЧУПО «ВШП»)

ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ
______________________________________________________

вид практики (учебная, производственная или преддипломная)

Специальность: __________________________________________
Код и наименование специальности

Студента(ки) ___ курса   форма обучения очная
(очная, заочная)

_____________________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество в родительном падеже

Место прохождения практики

______________________________________________________________________________
название организации

Срок практики: с « » 2022 г. по « » 2022 г.

Руководители практики
от организации:

_______________________________________________________________________________________________________
должность                              подпись, печать                                                ФИО

от колледжа
______________________________________________________________________________________________________
должность                             подпись, печать                                                  ФИО

Итоговая оценка по практике
________________________________________________________
(отлично, хорошо, удовлетворительно)
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Приложение 2

Частное учреждение профессионального образования
«Высшая школа предпринимательства»

(ЧУПО «ВШП»)

ДНЕВНИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

________________________________________
Вид практики (учебная, производственная или преддипломная)

Специальность: ________________________________________
Код и наименование специальности

Студента(ки) __ курса, форма обучения очная
(очная, заочная)

_____________________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество в родительном падеже

Место прохождения практики

_________________________________________________________________________
название организации

Срок практики с «___ » _____________2022 г. по «___» ____________  2022 г.
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Приложение 3

Содержание дневника

Результат деятельности — формирование у студентов первоначальных практических

профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам

профессиональной деятельности

Дата Направление деятельности Содержание деятельности Достижение
результатов

деятельности
Знает,
умеет

Руководитель практики:
_____________________________ ______________  ______________________________

Должность                                                  Подпись                       Ф.И.О.
М.П.
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Приложение 4

ХАРАКТЕРИСТИКА

На студента (ку) ЧУПО «ВШП»
_________________________________________________________________

Ф.И.О.

Специальность: _____________________
Код и наименование специальности

проходившего (шей) практику с ________________ по _____________ 2022 г.
________________________________________________________________________

вид  практики (учебная, технологическая или преддипломная)
на базе:
_____________________________________________________________________________

Название организации

Показатели выполнения производственных заданий:
Уровень теоретической подготовки _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

Освоенные виды работ, качество, самостоятельность, интерес, инициатива_____________

_____________________________________________________________________________

Трудовая дисциплина и соблюдение техники безопасности __________________________
_____________________________________________________________________________

Особые замечания и предложения руководителя практики ________________________
_____________________________________________________________________________

Итоговая оценка по практике от организации ____________________

Дата «___» __________________    2022 г.

Руководитель практики от организации

_____________________________ ______________  ______________________________.
Должность                                                  Подпись                       Ф.И.О.

М.П.
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Приложение 5

ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ВЫСШАЯ ШКОЛА
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА»

170001, г.Тверь, улица Спартака,
д.26А

Тел./факс: +7 (4822) 73-80-14
E-mail: info@vshp.online

НАПРАВЛЕНИЕ

Выдано студенту(ке) Частного учреждения профессионального
образования «Высшая школа предпринимательства» _____  курса
специальности

_____________________________________________________

(ФИО)

в том, что он (она) направлен(а) на (в)

______________________________________________________
(предприятие)

для прохождения
учебной (производственной, преддипломной) практики

c _________________ 2022 г. по __________________ 2022 г.

__________________________________

Директор  _____________________ М.Г. Аллабян
подпись

Прибыл на практику
_____________________ 2022 г.

Выбыл с практики
_____________________ 2022 г.

_________________  _________
подпись

М.П.

_________________  _________
подпись

М.П.
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